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1. DEBRECEN ES HORTOBAGY TURIZMUSAERT EGYESULET 2003-2013

A Debrecen Turizmusaért Egyesiilet 2003-ban alakult azzal a céllal, hogy Osszefogja a
mindségi turizmusban érintett vallalkozasokat, szolgaltatokat Debrecen turizmusanak
fejlesztése céljabol.

Az egyesiilet varosismertetd, népszeriisitd kiadvanyokat adott ki a ,,Napba 61tozott varos”
elnevezéssel, nyolc nyelven 2005-ben. A Budapesti ,,Utazas” kiallitas mellett 2006-t6l
minden nagyobb vidéki turisztikai vasaron és szamos nagykozonségi rendezvényen iS
képviseltette magat a szervezet.

Az oOnkormanyzattal k6z6s munka eredményeként Debrecen bekeriilt az orszag 10
leglatogatottabb telepiilése kozé. A marketing tevékenységek mellett két turisztikai
tematikaji film is késziilt a varos latnival6irdl, de tanulmanyutak és turisztikai kiallitas
megszervezéseében is részt vett a szervezet.

Az egyesiilet 2009 év végén Debrecen és Hortobagy oOnkormanyzataival és a helyi
szolgaltatokkal egyiittmikodve Iétrehozta a helyi Turisztikai Desztinaci6 Management
(TDM) szervezetet. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Eszak-alfoldi Operativ Program
tdmogatasi rendszere keretében 63.277.064 Ft tamogatédst nyert a Debrecen ¢s Hortobagy
Turizmusaért Egyesiilet (DETE) ,,Helyi TDMSZ kialakitasa Debrecen-Hortobagy turisztikai
versenyképességének erdsitése céljabol” elnevezésii projekt megvalositasara, melynek
elszamolhatd koltsége 74.443.605 Ft. A palyazatot Debrecen Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata készitette el és nyujtotta be. A megvalositidshoz Debrecen dnkormanyzata
11.066.541 Ft, mig Hortobagy kozség dnkormanyzata 100.000 Ft dnrészt biztositott.

2011-t6l a belfoldi piacon valdo megjelenés mellett a kiilfoldi piacokra is egyre nagyobb
figyelmet forditott a szervezet. A roman, szlovak, lengyel piacok mellett Ausztridban, és az
1j Debrecen-London menetrendszerinti repiildjarat kapcsan, a brit piacon is marketing
akciokkal és egyéb aktivitasokkal jelent meg. Szamos sajté tanulmanyutat fogadtak, foként
kiilfoldrél. Az EAOP. - 2009-2.1.3. jelti TDM palyazat kapcsan 1j turisztikai arculat, weblap
¢és kiadvany késziilt, valamint szamitogépek, irodai eszkdzok beszerzésére is sor kertilt.
Megujult az iroda tigyféltere, valamint érint6képernyds terminalok is kihelyezésre kertiltek
Debrecen ¢és Hortobagy tobb pontjan. Prezentacids eszkdzokkel is bdviilt az egyesiilet
eszkoztara (roll up, pop up, informaciés pult), illetve tovabbképzések, tanulmanyutak is
megvaldsultak az egyesiileti tagok €s a munkaszervezet szadmara.



1. 1. AZ EGYESULET TEVEKENYSEGE

Az egyesiilet munkajaval segiti a helyi termékek, szolgaltatasok piacra jutasat. az
egyesiilet 6sszefogja a turizmushoz kozvetve és kdzvetleniil kapcsolddo szolgaltatokat, civil
szervezeteket, attrakciogazdéakat, képviseli a tagok érdekeit, k6zds marketingeszkozoket
készit, népszeriisiti a desztinaciot, szakmai eseményeken vesz részt, work shopokat szervez.

-

2009 i 2011

* rendes ¥ civil

1. abra: DETE taglétszam 2009-2013

* partolé ¥ dGsszesen

Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyestilet tagjai

Airport Debrecen Kift.

Balmaztjvarosi Nagyszikért Alapitvany
Balmaztjvaros Varos Német Nemzetiségi
Onkormanyzat

Beks Kommunikécios Technika Kft.
Bioudvar K6zhasznt Egyesiilet

Centrum Hotel Kalvin Kft.

Debrecen Kistemplom-Ispotalyi
Reformatus Egyhazkozség

Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkorményzata (Déri Mlizeum)
Debreceni Campus Nonprofit Kozhasznt
Kft.

Debreceni Egyetem
Gazdalkodastudomanyi és
Vidékfejlesztési Kar

Debreceni Gyogyfiirdo Kft.

Debreceni Lovasklub Egyesiilet
Debreceni Nyari Egyetem Nonprofit
Ko6zhasznu Kft.

Debreceni Sportcentrum Kiemelkedden
Ko6zhasznli Nonprofit Kft. (Sport Hotel)
Debreceni Zsidé Hitkozség

Divinus Hotel Uzemelteté Kft. (Hotel
Divinus)

DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.
Debrecen MJV Onkorményzata

Dr. Déri Janos

Erd6spuszta Vendéghaz Kft.
Fanny-Line Kft-Barabas Etterem
Forum Debrecen 1106 Budapest ECE
Budapest Kft.



Fonix Rendezvényszervezd Kozhasznu
Nonprofit Kft.

HBZ Kft.

Hortobagy Kozség Onkormanyzata
Hortobagyi Halgazdasag Zrt.
Hortobagyi Nemzeti Park Igazgat6sag
Hortobagyi Természetvédelmi €s
Génmeg6rzé Nonprofit Kft.
Hortobagyi-D¢élibab
Teleptilésiizemeltetési és Rendezvény
Szervezd Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Hotel Nagyerd6 Kft. (Hunguest Hotel
Nagyerdd)

Hotel Obester (OBESTER-PANZIO Kft.)
HUNEP Auguszta Hotel Zrt.

HUNEP Campus Hotel Zrt.

HUNEP KLK Hotel Zrt.
HUNEP-OEC West Hostel Zrt.
Husmanufakttra Kft.

Karsol Gasztronomia Kft. (IKON
Debrecen)

KO-PO Venator Kft.

Kozak Haz Bt.

Ko6hid-Hortobagy Szolgaltatd Bt.
Koris-Koril Kft.

Leveles Kft. (Hotel Platan)

Lipinvest Kft. (Tamas tanya)
Madarkorhaz Alapitvany

MAPEM Kft. (Arany Patko Etterem és
Panzio)

MODEM Modern Debreceni Miivészeti
Kiemelked6en K6zhaszni Nonprofit Kft.
Nagyerdei Kultarpark Nonprofit Kft.
Nivo Style Kft.

Norta Kft. (Erdéspuszta Club Hotel)
Nyirerdd Zrt.

Peregrin 94 Bt.

Piramis Ital Bt.

Piramis Sor Kft.

PM Choco Kift.

PRO-FA ST Kft.

Radics Laszlo

Reformatus Nagytemplom (Debrecen-
Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség)

Régi Posta Etterem Kft.

Stilus Fashion Kft.

Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet
Muzeuma

Zsuzsi Erdei Vastut Nonprofit Kft.
Zsuzsi Kisvasutért Barati Kor Egyesiilet

Debrecen MJV Onkormanyzata, Hortobdgy Kozség Onkorményzata és a Debrecen és
Hortobagy Turizmusaért Egyesiilete kozott 2013.04.05-én 1étrejott a ,,TDM munkaszervezet
turisztikai fejlesztési €s miikodési feladatainak elldtdsara nyujtott vissza nem téritendd
tdmogatas elszamoldsa” targytl egyiittmiikddési megallapodds, melynek értelmében az
egyesiilet a két onkormanyzattal szoros egyiittmiikodésben marketingakciokat szervez
a két telepiilés turisztikai kinalatanak népszerusitésére.

Az egyesiilet fenntartja és miikodteti a Tourinform informacids irodat Debrecenben, illetve
szezonalisan egy f6t foglalkoztat a hortobagyi Tourinform irodédban. Karbantartja és
tizemelteti a Debrecenben 5 és a Hortobagyon 2 helyszinen elhelyezett touch-info
terminalokat, ahol 0-24 o6raban hozzaférhetok Debrecen és Hortobagy turisztikai
informacioi. A Tourinform iroda turisztikai informacidval latja el az érkez6 vendégeket,
tajékoztatd kiadvanyokat biztosit szamukra, valamint egyéb turisztikai szolgaltatasokat
nyujt (pl. interaktiv varoskalauz kozvetitése, kerékparkolesonzeés, ajandéktargy értékesitése,
belépdjegyek és koncertjegyek értékesitése, kedvezménykartydk értékesitése, garantalt
kirandulasok szervezése, lebonyolitasa).



Osszegezve: az egyesiilet kiildetése, hogy tevékenysége révén novelje a vendég- és
vendégéjszakak szamat, valamint ennek kapcsan a turisztikai koltést, erdsitse
Debrecen és Hortobagy versenyképességét a turisztikai piacon, hozzajaruljon a
turisztikai iparag és a vele szorosan osszefiiggé gazdasagi iparagak fejlédéséhez.

AZ EGYESULET MUKODESENEK GAZDASAGI ALAPJAI:

Az egyesiilet miikddése, az informacios iroda fenntartasa és lizemeltetése az alabbi
forrasokbdl valosul meg:

- az oOnkormanyzatok idegenforgalmi addbevétele allami tdmogatassal novelt
Osszegének 20%-a,

- egyesiileti tagdijak,

- az informacios iroda értékesitési tevékenysége (ajandéktargy- és jegyeladas),

- egyéb palyazati forrasok.

2013. éves BEVETEL - KIADAS

KOZVETLEN MARKETING

BEVETEL > .
KIADASOK KIADASOK
OSSZESEN IRODAI BERLET | KIALLTASOK
IFA DMJV 35500000 Ft |2 727504 Ft |10 733500 Ft
, KOzZUZEMI ,
IFA HORTOBAGY 3089 248 Ft SZAMLAK KIADVANYOK
DETE TAGDI) 4310000 Ft |895 881 Ft 1 822 060 Ft
HIRDETESI FELULET 1242 060 Ft IRODAI MARKETING

ERTEKESITESE KIADVANYBAN KOLTSEG AKCIOK
BELEPOJEGYEK ERTEKESITESE 2663289 Ft [929978 Ft 3001 700 Ft

L . BEREK,
AJANDEKTARGYAK ERTEKESITESE |1 278 194Ft JARULEKOK
IDEGENVEZETES KOZVETITES 219 555 Ft 17 444 093 Ft
OSSZESEN 47 060 286 Ft |21 997 456 Ft |15 557 260 Ft

AZ EGYESULET BESZAMOLOI KOTELEZETTSEGE

A palyazat megvalosuldsat kovetd fenntartdsi idOszakra (2012-2017) Kozéptava
Egyiittm{ikodési Megéllapodas sziiletett Debrecen MJV Onkorméanyzata és a TDM
szervezet kozott, miszerint a projekt befejezésétdl szamitott 5 éven keresztiil az allami
tamogatassal megnovelt mindenkori beszedett idegenforgalmi adé (IFA minimum 20%-
anak megfeleld mértékil) tiamogatast biztosit a TDM munkaszervezet — a Tourinform iroda —
turisztikai fejlesztési és milkodési feladatainak ellatasara.



TDM-TOURINFORM MUNKASZERVEZETE
Tourinform-halézat Magyarorszagon

A turistdk — hazaiak ¢és kiilfoldiek — szamara az egyik legfontosabb, biztonsagérzetiiket
erdsité szolgaltatds, ha egy uj, szamukra idegen kornyezetben megfeleld, hiteles
informaciohoz juthatnak. Magyarorszag teljes, atfogd turisztikai ajanlatanak non-profit
képviseletét a Tourinform-halézat latja el, amely az orszag valamennyi turisztikai
varja a turistdkat az itthon ¢és kiilfoldon egyarant jol ismert jelképpel jelzett turisztikai
informécios iroda, amelyben a vendégek tajékozodhatnak a telepiilés, az adott régid, sét az
egész orszag turisztikai kinalatarol.

A Tourinform-iroda munkatarsai magyar és idegen nyelven tajékoztatjak az érdeklodéket
szallashelyekrol, vendéglatohelyekrdl, kozlekedésrdl, programokrol, latnivalokrol,
szolgéltatasokrol. A Tourinform-iroddkban hozzaférhetek ingyenes turisztikai kiadvanyok,
vasarolhatoak térképek, utikonyvek, turisztikai kartyak, képeslapok, ajandéktargyak, jegyek
kiilonféle rendezvényekre.

A Tourinform-iroda fenntartbja a Magyar Turizmus Zrt.-vel (MT Zrt.) megkotott
névhasznalati szerzddés alapjan mukodteti az irodat.

Tourinform Debrecen munkaszervezete

A debreceni Tourinform-irodat 1993-ban — az orszagban az elsék kozott — Debrecen Megyei
Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala 1étesitette, és iizemeltette 2011. februdrig, részben 6nallo
koltségvetéssel gazdalkodo intézményként. 2011. marcius 1-t6l az iroda miikodtetését a
Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet, mint helyi TDM szervezet latja el.

1993-as alapitdsa ota a debreceni Tourinform-iroda a Piac u. 20. szam alatt, a Régi
Varoshaza épiiletében taldlhatd. Az iroda a klasszikus turista informacidszolgéltatas és
kapcsolodo feladatok ellatasat biztositod front office mellett 2011 marciusatol helyet biztosit
a Debrecen-Hortobagy TDM szervezet back office-anak is, ahol a desztinacio turisztikai
marketing feladatait latjdk el Debrecen Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivataldnak
illetékes vezetdivel, turisztikai referensével és munkatarsaival egylittmitkddésben.

A TDM szervezet, igy a Tourinform-iroda jelenleg 7,5 munkatarsat alkalmaz, ebbdl 6 {6t
teljes foglalkoztatasban (heti 40 ora), 2,5 fot félallasban (heti 20 6ra). A munkatarsak koziil
2 16 teljes foglalkoztatasban a back office-ban (TDM menedzser és TDM asszisztens), 5,5
f6 a front office-ban mint idegenforgalmi szervezd dolgozik, akik koziil 4 {6 teljes allasban,
3 {6 félallasban dolgozik. Az alkalmazottak koziil 1 félalldsu munkatars a hortobagyi
Tourinform-irodaban lat el turista informacios feladatokat.

Az iroda a nyari szezonban megndvekedett turistaforgalomra tekintettel szakmai
gyakornokokat is foglalkoztat, akiknek a gyakorlati ideje atlagosan 360 ora / 6.



Az egyesiilet egy konyveldt és egy ligyvédet megbizasi szerzodéssel alkalmaz.

A turisztikai kereslet és kinalat kozvetitése

A Tourinform-iroda napi munkaja soran folyamatos szakmai kapcsolatot tart a mitkodési
tertiletén taldlhatd turisztikai szolgaltatokkal, vallalkozokkal, a kiilonb6zé szakmai
szervezetekkel, intézményekkel. Kozvetlenill értestil a turistdk mindségi elvarasairdl, a
keresett, esetleg hidnyolt szolgaltatasokrél. Informaciét ad a turisztikai stratégiak
kidolgozéasahoz.

Informacioadas

A Tourinform-iroda alapvet6 feladata az orszagos, illetve az iroda miikodési teriiletén 1évo
turisztikai latnivalokrol, turisztikai szolgaltatokrol, programgazdakrol, szolgaltatasokrol,
programokrol, a belfoldi és kiilfoldi turistdk versenysemleges, naprakész, atfogd
informalasa, a miikodési teriilet megismertetése, jo hirének erdsitése.

Adatgyiijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités

Az informécidadas mellett a Tourinform iroddk legfontosabb feladata a miikddési teriiletét
érintd turisztikai adatok egész évben, folyamatosan torténd gytijtése, illetve adatszolgaltatas,
adatfrissités az MT Zrt. online nemzeti turisztikai adatbazisaban (NETA).

Kiadvanyterjesztés

A Tourinform-irodék feladata az MT Zrt. nemzeti és regionalis kiadvanyainak, kisrégiok,
valamint az iroda miikddési teriiletén kiadott, tovabba az iroda sajat kiadvanyainak a
bemutatdsa ¢és ataddsa az érdekldddknek. A Tourinform-iroda kiadvanykindlatdban a
kovetkezdk szerepelnek:

* az MT Zrt. valamennyi aktudlis imazs kiadvanya

» az MT Zrt. valamennyi aktudlis tematikus kiadvanya

= az MT Zrt. turisztikai régidkat bemutato kiadvanyai

= a Tourinform-iroda miikodési teriiletét érinté megye Osszes turisztikai kiadvanya

* aziroda miikodési teriiletén kiadott dsszes turisztikai kiadvany

= a Tourinform-iroda sajat kiadvanyai

» 3z iroda adatgytjtési teriiletén mikodo turisztikai szolgaltatok / attrakcio- és
programgazdak kiadvanyai

A térségben teveékenykedd turisztikai vallalkozok, programgazdak a Tourinform-irodakban
versenysemleges modon helyezhetik el ajanlataikat, egyetlen szolgaltaté sem kaphat kiemelt



megjelenést. (Kivételt képeznek a nemzetkozi érdeklddésre is szamot tarto, kiemelkedd
turisztikai jelentdségli hazai rendezvények, turisztikai szolgéltatdsok promocios eszkozei
/plakat, szordlap, molino stb./.)

Egyéb adatszolgaltatasi kotelezettség

Statisztikak készitése - az iroda latogatottsaga, latogatoprofil, elégedettség, irasbeli
érdeklddés stb. - az MT Zrt. éltal esetenként megadott mdodszertannak megfelelden.
Megadott szempontok alapjan az iroda mikddésérdl éves jelentés készitése és
eljuttatasa az MT Zrt. részére.

Az irodat érint6 barmilyen valtozasrol (személyi, elérhetdség, nyitva tartas stb.) az
MT Zrt. azonnali értesitése.

Az iroda éves koltségvetésének eljuttatasa az MT Zrt. részére.

Egyéb feladatok

Kotelez6 részvétel az MT Zrt. altal szervezett tovabbképzéseken, konzultacidkon,
tréningeken.

A turistak helyi érdekképviseletének ellatasa, a bajba jutott turistak segitése.
Folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés (kiadvanyok készitése,
tanulmanyutak, szervezése stb.) az MT Zrt. regionalis marketing igazgatdsagaival,
ill. projektirodaival.

A Tourinform Debrecen tovabbi feladatai

Az iroda altal 2007-ben létrehozott Irany Debrecen! www.iranydebrecen.hu
turisztikai portal gondozasa. Hirlevél szerkesztése és kiildése.

Az oldalakhoz tartoz6 magyar, angol, roméan nyelvii kzosségi oldalak fenntartasa,
frissitése.

Varosnézd sétak, idegenvezetések szervezése, lebonyolitasa.

Jegyértékesités varosi és orszagos rendezvényekre az Interticket, TEX, Ticketpro és
Ticketportal orszagos online hdl6zatokon keresztiil, valamint a szervezdk altal elore
kinyomtatott jegyek formajaban.

Rendezvényszervezés: Tekerj a Viragkarnevalra! — virdgdiszes kerékparos
felvonulas és korzo augusztus 20-an (a Debreceni Viragkarneval hivatalos
kisérérendezvénye).

Debrecen képviselete belfoldi és kiilfoldi utazasi vasarokon, szakkiallitdsokon,
rendezvényeken.


http://www.iranydebrecen.hu/

» Egyiittmikddve a polgarmesteri hivatal turisztikai referensével kozds marketing-
tevékenységek, akciok szervezése €s folytatasa, ezaltal a varos imazsanak erdsitése,
turisztikai kindlatanak népszerusitése.

» A debreceni Tourinform irodahoz tartozé Hajdu-Bihar megyei telepiilések turisztikai
adatainak gytjtése, rendszerezése, frissitése, valamint kozzététele a NETA online
adatbazisban és az Irany Debrecen turisztikai portalon.

» Kiadvanykészités: Debrecen ¢és Hortobdgy imézs kiadvany, szallas- ¢és
vendéglatohely-katalogus, éves rendezvénynaptar.

» Forditasi, tolmacsolasi feladatok.

Tourinform-iroda nyitva tartasa

A Tourinform-iroda szeptembertdl majusig hétf6tdl péntekig 9-t6l 17 oOraig, juniustol
augusztusig hétfotol péntekig 9-t6l 17 o6raig, szombaton 9-tél 13 oOraig tart nyitva. A nyari
szezonban (junius-augusztus) a varos fOterén informacids pavilont lizemeltet keddtdl
vasarnapig 10-t6] 20 o6rdig, melynek f6 tevékenysége a turistatdjékoztatas és ajandéktargy-
értékesités.

Nagyobb, nemzetkozi érdeklddésre is szamot tartd sporteseményekre, fesztivalokra,
konferenciakra a Tourinform-iroda rendszeresen kitelepiil, ahol az iroda munkatarsai a varos
turisztikai kinalatat népszertsiti.

PARTNERI EGYUTTMUKODESEK

A varost érintd turisztikai irdnyvonalak, célmeghatarozasok ¢és kampéanyok megvaldsitasa
minden tekintetben a varos illetékes vezetdivel (illetékes alpolgarmester) torténd
egyeztetéseken alapszik ¢és minden esetben a turisztikai referenssel kozos
egylittmiikddésben valosul meg.

Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Kulturalis Osztaly — a Kulturalis
Osztallyal egyiittmiikddve az egyesiilet rendszeresen taldlkozik és egyeztet Debrecen
rendezvényszervezdivel, programgazdaival. Havi rendszerességgel Osszegylijti a véros
programkinalatat, az ebbdl késziilt rendezvénylistat eljuttatja a helyi és orszagos sajto,
(nyomtatott ¢€s elektronikus sajto, TV, radi6) a Debrecen és Hortobagy valamint
Hajduszoboszl6 TDM szervezetei és azok tagjai szamara illetve a régié Tourinform irodai,
orszagos programajanld oldalak, valamint a Debrecen MIJV Polgarmesteri Hivatal
vezetOsége és a Kulturalis Bizottsag részére.

Debrecen Megyei Jogui Varos Polgarmesteri Kabinet — V IP vendégek részére varosnézo
sétak biztositasa, eseti tolmacsolasi, forditasi feladatok ellatasa.



Fonix Rendezvényszervezé Nonprofit Kft. — a Debrecen és Hortobagy Turizmusaért
Egyesiilet a Fonix Rendezvényszervezd Nonprofit Kft. megbizdsdbdl idén immar 6todik
alkalommal szervezte az augusztus 20.-i karnevali kerékparos felvonulast. A Debreceni
Viragkarneval egyik leglidébb programeleme minden évben kozel ezer helyi kerékparost
mozgat meg, akik virdgokkal diszitett kerékparokkal vezetik fel a karnevali menetet.

Debreceni Egyetem és a Debreceni Campus N.K. Kft.—vel kozos egyiittmiikodésben
szervezOje €s fenntartdja a hagyomanyos Debreceni Utazas és Szabadidé Kiallitas és Vasar
rendezvényének.

1. 1.1. AZEGYESULET 2013. . NEGYEDEVES TEVEKENYSEGE
(2013. 01. 01. — 2013.03. 31.)

A Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet 2013.

oy g" q{,,._m;’\ = els6 negyedévében megjelentette a programajanléval
l‘ X " e V‘ . ellatott aktualis éves szallas- és  vendéglatohely

katalogusat (10 000 példanyszamban), mely Debrecen és
DEBRECEN & HORTOBAGY Hortobagy szolgaltatoit, szolgaltatasait ajanlja 3 nyelven

0 U RN (magyar, angol, német) az ¢érdekldddk figyelmébe,
oo Ve el valamint tartalmazza Debrecen és Hortobagy 2013-ra

tervezett nagyrendezvényeit. Idén uUjdonsagként a
katalogus csomagajanlatokat is tartalmaz 4 nap / 3
¢jszakara és a Viragkarneval idején 5 nap / 4 éjszakara.

DEBRECENE HOIQDB/(QY
VA SEMPLICEMENTE VISTO

VaVa semplicemente visto! szlogennel
elkésziilt a Debrecen és Hortobagy imazs
kiadvany olasz nyelvii valtozata, mely a
milandi Bit turisztikai vasaron debiitalt a @ SZECHENYI TERV
nagykozonség elott, illetve ujranyomadsra
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keriilt sor a német és magyar imazs kiadvanyokbol is 6sszesen 4000 példanyban.

Az egyesiilet 2013. ¢lsé negyedévében az alabbi helyszineken megrendezett kiallitasokon
vett részt Debrecen és Hortobagy desztinacio népszertiisitése céljabol:

2013. 01. 10-13. Bécs — Ferien Messe

Egyesiiletiink idén, harmadik alkalommal vett részt a bécsi Ferien Messe utazas kiallitason,
Ko6zép - Europa legnagyobb kdzonségvasaran, melyen tobb mint 70 orszag 800 kiallitdja
csabitotta utazasra a megjelent 148 000 f6s kozonséget.

A tavalyi évvel ellentétben idén Magyarorszag 120 nm-es nemzeti standjan képviseltettiik
desztinacionkat egy teljes pulton, 21 hazai tarskiallitoval egyiitt.

A kiallitds négy napja alatt szdmos szakmai és egyéni érdekldddvel sikeriilt érdemi
targyalasokat folytatni. Két utazasszervezd cég is érdeklddik utanunk, az Elite Tours és a
Kastler Reisen, akikkel konkrét tervekrdl egyeztettiink. A janiusi Club Pannénids
bemutatkozasnak kdszonhetden majusban egy 25-30 f6s csoport érkezését konkretizaltuk.

A kiallitasra az uj kiadvanyokat, valamint a DETE tagok ajanlatait vittiik. A latogatok
érdeklodési korét tekintve valtozatlanul népszerieck voltak a wellness ajanlatok, ill.
meglepden sokan kerestek kempingeket is. Ennek koszonhetden elsdsorban azok a
prospektusok fogytak, melyek bemutattak a flird6t, ill. a kempinges kiadvanyok, valamint
az atfogd imazs kiadvanyaink.

Az érdekloddknek apro meézeskalacsot kindltunk. A szervezdk idén el8szor a Zsolnay
szokdkutat is beépitették attrakcioként a mar jol bevalt kiirtéskalacsos mellett.

A jovét illetden tovabbra is érdemes megjelenni az osztrak piacon, hiszen az MT Zrt.

Z#Bank Austria e« @ UniCredit ® kozremtikodésével  készilt  friss
ooz tanulmany szerint az osztrdkok

o utazasi kedve 2013-ban is toretlen.

100 Evro sindim Urlaub soviel wert A lakossag 74%-a tervezi, hogy idén

200 kilfoldon  tolti el szabadsagat,

melybdl 64%-a mar konkrét uti célt
is valasztott, ebbdl 5%-uk pedig
Magyarorszagot jeldlte meg, mint
,biztos idei Uti cél”. Mindemellett
tovabbi pozitiv indok a Bank Austria
megbizasabol  késziilt  kutatas,

miszerint nalunk ér a legtobbet az
utazasra szant koltopénz.

2013. februar 14-17. Milano

A Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet eldszor vett részt a Bit nemzetkozi
turisztikai vasaron (Borsa Internazionale del Turismo) Mildndban, Olaszorszagban 2013.



februar 14. és 17. kozott. A megjelenés apropojat a 2012 decembere Ota heti kétszer
kozlekedd Debrecen-Miland kozvetlen 1égi jarat adta, igy célunk Debrecen és Hortobagy
bemutatasa, népszertisitése volt az olasz szakmai és utazd kdzonség korében.

Az egyesiilet az MT Zrt. 52m2-es fejstandjanak egyik pultjan jelent meg. Az MT Zrt.
olaszorszagi kiilképviselete mellett az MT Zrt Eszak-alfoldi Regionalis Marketing
Igazgatdsaga, a Hunguest Hotels Zrt., a Budapesti Fesztival- és Turisztikai Kozpont,
valamint két utazasi iroda, a Tim Travel és a Lighthouse Travel Kft. kindlta szolgéltatasait,
ajanlatait a kdzponti magyar standon.

A DETE 2 munkatarsa — Darin-Séllei Livia TDM manager és Erdei Nora Front Office
manager — a személyes jelenlét mellett olasz nyelvii imazs kiadvannyal, széllas,
vendéglatohely- és programajanlé kiadvéannyal, olasz nyelvii szolgaltatoi prospektusokkal, a
vasar ideje alatt digitalis képkijelzén folyamatosan vetitett fotdsorozattal, valamint laptopon
jatszott imazs filmekkel allt az érdekldddk rendelkezésére.

A vasar els6 két szakmai napjan 1jsagirok, utazasszervezOk, turisztikai marketing
szakemberek keresték fel a magyar standot, els@sorban a kiilképviselet munkatérsait, de
tobb partnerrel sikeriilt nekiink is megbeszélést folytatni, melynek elsddleges célja a
desztinacionk megismertetése, bemutatasa volt. Erre tovabbi lehetdséget kinalt a februar
15.-én pénteken 11 oratdl tartott sajtdtajékoztatd a vasar egyik kiilontermében, ahol kb. 15
olasz ujsagiro jelenlétében a kiilképviselet vezetd felvezetésével, kostoloval egybekdtve
(hortobagyi bioszalami, kézmiives sajt, debreceni mézeskalacs) mutatta be Erdei Nora egy
olasz nyelvill prezentacio keretében Debrecen és Hortobagy mint {1j desztindcid kinalatat.

A vasar masodik fele a nagykdzonség szadmara is nyitott volt, ennek kdszonhetén
szombaton és vasarnap hatalmas tomeg érkezett a vasarra. Standunkat sok érdekl6dd kereste
fel, akik koziil tobben jartak mar Magyarorszagon vagy tervezik hozzank utazasukat. Az
érdekldddk nagy része Budapest és Balaton, valamint a termalfiirdék utan érdekldédott, de
nyitottak voltak az Gjra, igy Debrecen és Hortobagy is felkeltette érdeklddésiiket. Tobben
kerestek fel benniinket azzal a céllal, hogy jartak mar Magyarorszagon, ismerik Budapestet,
de szeretnének visszajonni és autdval korbejarni az orszag tobbi, szamukra eddig ismeretlen
teriileteit, igy nagy 6rommel fogadtak ajanlatainkat, annal is inkabb, mivel itt szinte minden
megtaldlhatdo, ami utdn érdeklddtek, ami kikapcsolddasukat biztosithatja: nagyvarosi
kényelem, mindségi szolgaltatasok, fiirdd, természet, kulturalis rendezvények, és nyugalom.
Az olasz utazOkdzonség egy része szervezett utazasokat, csomagajanlatokat keresett (e
témaban targyalast folytattunk a vasaron jelen 1évo Tim Travel Kft. munkatarsaival), masik
része egyéni utazast tervez, €s ehhez gylijtotte az informaciokat. Bar sokan az utazést
repiilével, azon beliil is low-cost 1égitarsasagokkal tervezik, ennek fiiggvényében oriiltek a



debreceni jarat hirének, de ez nem jelentett kdzponti kérdést szdmukra, mivel tobben
autdval, vonattal vagy busszal érkeznének.

A nagykozonség a termalviz és a flirdok, a vadaszati lehet0ség, valamint a kozépkategorias
szallasok és a kempingek irant érdeklédott, igy az Eszak-alfoldi Régio, azon beliil Debrecen
¢s Hortobagy elnyerte tetszésiiket.

Bar a vasar els6 napjan valt itthon publikussa, hogy a Debrecen-Miland jarat aprilis 28-al
megszlnik, az egyesiilet megjelenése ennek ellenére sikeresnek mondhatd, részben a
potencialis szakmai partnerekkel valé egyeztetéseknek, igy a Lighthouse Travel utazasi
irodaval folytatott megbeszélésnek koszonhetd, melynek célja az iroda belfoldi
csomagajanlatainak bovitése egy Debrecen és Hortobagy ajanlattal, részben pedig a
kozonségnapokon tapasztalt érdeklédésnek.

2013. februar 28. - marcius 03. Budapest Utazas Kiallitas

30 orszag 500 kiallitdja kozel 10 000 négyzetméteres teriileten mutatkozott be a kiallitason.
Debrecen és Hortobagy az Eszak-Alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosag 308nm-es
standjan jelent meg. A desztinacio dekoracidja az egységstand egészének letisztult, egyszerii
stilusdhoz 1illeszkedett. Debrecen és Hortobagy arculati grafikdjat jelenitettik meg,
¢loviraggal. Az informatorok idén egyen mellényben fogadtak az utazas kiallitas tobb mint
40 000 latogatojat.

A Debrecen és Hortobagy turisztikai fejlesztéseirdl Pajna Zoltan alpolgarmester Ur a
nagyszinpadon sajtotajékoztatd keretében tajékoztatta a sajtdé képviseldit, mely eseményen
Vinzce Andrasné Hortobagy Kozség polgarmester asszonya is személyesen megjelent.

A latogatokat a szines, latvanyos megjelenésen tul probaltuk egyedi attrakcidkkal,
viragjelmezbe 01t6zo6tt hostessekkel (akik a Galiba gyermekfesztivalt népszeriisité mini
viragkocsit is magukkal hoztak) és aktivitadsokkal a standhoz cséabitani.

A Green-boksz digitalis fényképezési technologia segitségével 4 db debreceni és 4 db
hortobagyi hattérkép koziil véalasztva tudott az érdeklédd fotot készittetni magardl ugy,
mintha & maga is ott lenne példaul az adott programon (pl.: viragkarnevali kocsi
hastancosndje, hortobagyi csikos stb.). 100db képet a helyszinen azonnal kinyomtattunk és
odaadtunk a latogatoknak. E felett a készitett képeket az iranydebrecen.hu kozosségi
oldalara toltottiik fel, ahol minden kdvetd le tudta télteni a sajat fotojat.

Mindemellett a tavalyi jol bevalt érintéképernyds kirakos- és kviz-jaték volt elérhetd az
interaktiv touch-info terminalon, valamint a tavaly bevezetett dobokocka jaték, melynek
lényege, hogy harom egyforma szimbolumot kellett kidobni, és ha ez sikeriilt, kisebb
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ajandékokat lehetett nyerni. Vigaszdijként a szérd ajandékok koziil valaszthattak a
latogatok:

Szord ajandékok, mindegyik a turisztikai honlapcimiink feltiintetésével.

— Viragformaju ceruzadisz sziirratétbol
— Papirjatékka atalakithato csacsis képeslap
— Viragformdji mézeskalacs

Idén probaltuk nyitottabba és ez altal csalogatobba tenni a standot. A csalddosokat harom
napon at kézmiives foglalkozasokkal varta Radics Lészl6 mézeskalacsos, és a Timarhaz
harom munkatérsa az erre a célra kialakitott asztalnal.

Osszességében elmondhatd, hogy megjelenésiink egységes és figyelemfelkeltd volt,
kitlintiink a tobbi kiallité koziil, mely remélhetdleg a szolgéltatdi aktivitasnak kdszonhetéen
Debrecen és Hortobagy vendégforgalmaban is megjelenik majd.

2013. marcius 08-10. Kecskemét Utazas Kiallitas

Jubileumi, 20. alkalommal rendezték meg idén a kecskeméti Tourex Idegenforgalmi
Szakkiallitast és Vasart, ami a belvaros szivében, a Kulturalis ¢s Konferencia Kozpontban
kapott ezuttal is helyet.

A kiallitason a hagyomanyokhoz hiien belfoldi desztinacidk, kecskeméti utazasi irodak,
valamint egészségturisztikai szolgaltatok vettek részt. Debrecen megjelenését a Kecskemét
varosaval utobbi években kialakult egyiittmiikodés indokolta (2012-ben Debrecen volt a
kiallitas diszvendége, a 43. Debreceni Viragkarnevalon Kecskemét is részt vett).

A Tourex Idegenforgalmi Szakkiallitis és Vasaron Debrecen az MT Zrt. Eszak-alfoldi
Regionalis Marketing Igazgatdsagaval kozos standon jelent meg, ahol a Debrecen és
Hortobagy desztinacié turisztikai  kindlatat, szolgaltatéit (fiirdd, széllashelyek,
rendezvények, fesztivalok, hortobadgyi programajanlatok, wellness programok, stb.)
ajanlottuk az érdeklédok figyelmébe. A standon ehhez igazodva Debrecen és Hortobagy
turisztikai kiadvanyait, valamint a Debrecen és Hortobagy Turizmuséaért Egyesiilet tagjainak
kiadvanyait helyeztiik el, melyekbdl a latogatok teljes képet kaphattak desztindcionk
turisztikai lehetdségeirdl. A kiadvanyok mellett természetesen személyesen adtunk bovebb
tajékoztatast Debrecen ¢s Hortobagy turisztikai értékeirdl, programlehetdségeirdl,
széllasajanlatairol, igy minden érdeklddo a sajat, személyes igényei, érdeklodése, életkora
alapjan  kapott informécidkat, segitséget debreceni utazasdnak, nyaralasanak
megtervezéséhez.

A kiallitas alatt koriilbeliil haromezer ember latogatott el a kiallitasra, koztiik sok fiatal par,
kisgyerekes csalad és nyugdijas, akik a kiallitas tematikajdhoz igazodva elsésorban
egészségturisztikai és wellness ajanlatokat kerestek. Debrecen, mint az Eszak-alfoldi Régio
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egyik kiemelt egészségturisztikai kozpontja, mindsitett gydgyvizzel rendelkezd fiirdévarosa
idedlis helyszin a gydgyulast, rekreédciot, és tartalmas szabadidot keresé belfoldi vendégek
szamara.

A kecskeméti vendégek a visszajelzések alapjan szivesen latogatnak Debrecenbe, joO
emlékeket Oriznek a varosrdl. Sokan évekig tanultak vagy katonaskodtak nalunk, esetleg
onnan hazasodtak Kecskemétre, de volt, aki a debreceni Klinikén ,,sziiletett masodjara” az
itteni orvosoknak koszonhetéen. Voltak, akik konkrétan egy adott szalloda ajanlatait
keresték, mert mar a korabbi években is jartak itt és nagyon elégedettek voltak. Néhany
csalad konkrétan debreceni nyaralast tervezett erre az évre, nekik a debreceni széllashelyek
csaladi csomagjait, valamint a varos és Hortobagy csaladi programajanlatait, rendezvényeit
ajanlottuk (Aquaticum Mediterran Elményfiirdé, Zsuzsi Erdei Vasit, Nagyerdei Kultarpark,
Pusztai Allatpark, stb.)

2013. marcius 22-24. Debrecen Utazas és Szabadido Kiallitas és Vasar

2013. marcius 22-24. kozott 23. alkalommal keriilt megrendezésre Debrecen éves utazasi
szakkiallitasa, amely a régi6 legnagyobb ilyen jellegii eseménye. A tavalyi évhez hasonloan
a Debreceni Utazas és Szabadidé 2013 Kidllitds és Vasar helyszine idén is a Kdlcsey
Kozpont volt.

A tavaszi debreceni utazasi vasarokon évek ota hagyomany, hogy egyes régiok, orszagok
diszvendégként mutatjak be értékeiket az érdeklédéknek. Idén az Eszak-magyarorszagi
Régid mutatta be turisztikai és kulturalis értékeit, kedvezményes ajanlatait a kozonségnek,
melyek egyértelmiien elnyerték az érdeklddok tetszését.

A nagyteremben 42 standon tarskiallitokkal egylitt 0sszesen 99 kiallitd varta az utazni
vagyokat (ebbdl utazési iroda: 8, idegenforgalmi képviselet: 5, kiilfoldi székhelyl kiallito:
3, Tourinform iroda ¢s TDM: 28, MT Zrt. Regionalis Marketing Igazgatosag: 7, szélloda,
panzio, vendéghaz: 19, szakmai szOvetségek: 9, gyogyfiirdok: 2, egyéb utazassal
kapcsolatos szolgaltatas: 18).

A kiallitok és latogatok szamanak elmult években tapasztalt csokkenését idén azzal
probaltuk megéllitani és az ellenkezdjére forditani, hogy ingyenessé tettiilk a belépést és a
megszokott programok mellett két kisérd rendezvénnyel probaltuk becsdbitani a
kozonséget. Idén a szabadidd szektort az I. Debreceni Bringa Kidllitassal erdsitettiik a
Kolcsey Kozpont korfolyosojan, és megrendeztiik a ,,Helyi izek, helyi értékek™ vasarat,
melyet az iddjarasi koriilményekre valo tekintettel a Baltazar Dezsd tér helyett a Kdlcsey
Kozpont MODEM galéria feldli oldalan tartottunk meg.

A Magyar Idegenvezetok Szovetsége jovoltabol a vasar idején a latogatoknak dijtalan
belvarosi sétara, varosnézésre is lehetdségiik nyilt. A rendezvény ideje alatt a kisebb
korosztalyra is gondoltunk, akiket a Szafari Jatékpark és a Chili Sport iligyességi palya
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varta. A nagyterem szinpadan tdncbemutatok, borprezentaciok szorakoztattak a latogatokat
¢€s a vasarnapot a megszokott nyereménysorsolas zarta.

A kidllitoi és a latogatoi vélemények egybehangzdan pozitivan értékelték, hogy a
rendezvény tovabbra is meglrizte szinvonalat és vonzerejét. A tavalyi évhez hasonldan,
idén is péntek, szombat és vasarnap tartott nyitva a vasar, de egyértelmiien a szombat volt
latogatottsagi szempontbdl a legerésebb nap. A tavalyi évben megvasarolt jegy és a leadott
kérdéivek aranyaval szdmolva a legdvatosabb becsléssel is a latogatok szama egyértelmiien
meghaladta a tizezer fot.

A péntek esti banketten keriilt atadasra a 2008-ban alapitott ,,K6zonség dij”, melyet a
kiallitas latogatdi szavaztak meg a legszebb standnak. A dijat idén Eszak-Magyarorszag
kapta.

A vasar hivatalos kérdoéivét kitoltd latogatok kozott 5 tidiilési utalvany kertilt kisorsolasra. A
felajanldsokat 3 debreceni (ebbdl 1 a helyszinen is jelen volt), 1 hajdiszoboszléi, valamint 1
budapesti latogatd nyerte meg.

Az 1. Debreceni Bringa Kiallitas résztvevdi is pozitivan nyilatkoztak az érdeklodokrol, a
standok egyedi attrakciéi (szimulator, triski, fekvokerékpar, tridl bemutaté) nagy sikert
arattak.

A Baltazar Dezs6 térre szervezett ,Helyi izek, helyi értékek” vasdsa az iddjarasi
koriilmények miatt ,,Kézmiives utca” néven a Kolcsey Kozpont eldcsarnokéba kertilt
athelyezésre. A kiallitok rugalmassaganak ¢€s a latogatoi érdeklddésnek kdszonhetden egy jo
hangulatt véasarrdl szamolhatunk be.

Osszességében elmondhatd, hogy az Ujitasok (ingyenes belépés és kisérd rendezvények)
egyértelmiien segitették a latogatdi szam novekedését és tartalmas kikapcsolodasukat, igy
remélhetdleg, jovore a kiallitok szdma is emelkedni fog.

2013. marcius 22-24. Kolozsvar Utazas Kiallitas

2013. marcius 22-24. kozott rendeztek meg Kolozsvar kozvetlen kozelében, a Polus
Centerben a Targul de Turism Touristica elnevezésti kiallitast, melyen a Debrecen és
Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet a Debreceni Gyogyfiirdo Kft.-vel kdzosen egy 12 m?-es
standon jelent meg.

A kiallitason elsOsorban kiutaztatassal foglalkoz6 romaniai utazasi irodak, valamint
romaniai régiok mutatkoztak be. E mellett szamos magas mindséget képviseld szalloda is
részt vett prospektusaikkal. Magyarorszagot a Debrecen és Hortobagy Turizmusdért
Egyesiileten kiviil a Magyar Turizmus Zrt. képviselte, mellyel kdzos standon jelent meg
Gyula, a tahitotfalui Epermester Pincészet, Nyiregyhazi Sostofiirdd, Budapest Airport Zrt.,
¢s a Hunguest Hotels. Rajtuk kiviil megjelent még a hajdaszoboszloi TDM ¢€s a gyulai
szolgéltatok.
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A kiallitasnak helyet adéo Polus Center megfeleld helyszinnek bizonyult, hiszen sokan
keresik fel kikapcsolodas, vasarlas és étkezés céljabol is. gy a kiallitast célzottan felkeresdk
mellett olyan kozonséget is meg tudtunk szolitani, akik mas céllal latogattak el a
bevasarlokozpontba, de ha mar ott jartak, koriilnéztek, érdeklédtek és vittek a
kiadvanyokbol.

A latogatok kozil elsésorban kisgyermekes csaladok, fiatal parok keresték fel a standunkat,
de voltak természetesen a tobbi korosztalybol (pl. senior) is érdeklédok. A latogatdk 70-
80%-a roman anyanyelvii, 20-30%-a magyarul is beszéld volt. A fiatalabbak beszéltek
angolul, igy Oket a roman mellett angolul is meg lehetett szolitani, az idésebbek
szivesebben vették, ha anyanyelviikon szolitottuk meg oket. A kommunikacid egyik
korosztalynal sem jelentett problémat, szivesen vették a megszolitast résziinkrdl, elvették és
érdeklddéssel lapozgattak a kiadvanyainkat, szivesen beszélgettek veliink és kérdeztek, ha
valami érdekelte dket.

Debrecenrdl az érdekl6dék 90%-nak az Aquaticum Fiirdékozpont jutott az eszébe, a varost
elsdsorban ezzel azonositottdk, hiszen sokan koziiliik mar jart ott, mas résziik pedig mar
hallott rola. A tovabbi latnivaldk, attrakciok, mint pl. a Debreceni Virdgkarneval vagy a
Hortobagyi Nemzeti Park szinte teljesen ismeretlen a kolozsvari k6zonség szamdra. Ezen
attrakciok utan azok kérdeztek, akik mar lattak valaha azokat.

A latogatok érdeklodesi teriiletét tekintve megfigyeltiik, hogy szinte mindenki a flird6t, a
wellness lehetdségeket kereste, valamint a konkrét arakkal ellatott csomagajanlatokat,
kedvezményeket. Ennek koszonhetéen elsésorban azok a prospektusok fogytak, melyek
bemutatjak a flirdét, vagy olyan szallasokat, amelyek wellness illetve mas szorakozasi
lehetdségeket biztositanak (szabadidds tevékenységek, kalandpark) Kifejezetten keresték a
konkrét, 2-3 napra szolo, arakkal ellatott széllasajanlatokat. A figyelemfelkeltd, szines
képekkel illusztralt ismerteték koziil javarészt a roman nyelviiek fogytak. A kulturalis
programok irant kevés érdeklédést mutatott a roman kdzonség.

A kolozsvari kozonség komoly érdeklédonek tlint, szivesen utazik kozeli, igy
magyarorszagi desztinaciokba, komolyan tervezi az utazast, és olyan ajanlatokat keres,
melyek Debrecenben és Hortobdgyon adottak (pl. termal- és élményfiirdd, szérakozasi
lehetdségek).

A jovobeli megjelenéseknél a kindlatunk klasszikus elemei mellett nagyobb hangstlyt
érdemes fektetni azokra a programlehetdségekre, melyek 0jak a romdniai érdekldddk elott
(pl. Viragkarneval, szabadtéri gasztrondmai ¢és egyéb nagyrendezvények, hortobagyi
programok, stb.), és mindenképpen konkrét csomagajanlatokat, kedvezményeket kell vinni,
mert szinte csak azokat keresik.

Mindezek mellett a Magyar Turizmus ZRt-vel (MT Zrt.) k6zos egyiittmiikodésben az alabbi
aktivitasok, valosultak meg:
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2013. marcius 21-23. John Malatrohnas a Rough Guide utikonyv irdjanak fogadasa

2013. marcius 21-23. kozott az MT Zrt. és a londoni kiilképviseletének szervezésében
nalunk jart a Rough Guide megbizott Gtikdnyv ir6ja, John Malathronas. Az utikdnyvsorozat
a 18-30 kozotti korosztaly uti biblidjanak szamit vilagszerte. Magyarorszag a ,,Rough Guide
to Europe” kiadvanyban szerepel, koriilbeliil 50 oldalon. Debrecen most eldszor keriil
megemlitésre az utikdnyvben, vagyis elmondhatjuk, hogy desztinacionk felkeriilt a
turisztikai vilagtérképre. Az ir6t Erdei Nora kollegandnk vezette végig a varos latnivaldin,
illetve latta el a sziikséges informaciokkal. Sajnos a zord iddjarasra valo tekintettel a
hortobagyi latogatds meghiusult, de minden sziikséges informaciot atadtunk szamaéra és
biztositottuk 6t egy nyari latogatas leszervezésében.

2013. marcius 21. — London, Nagy Magyar Turizmus Nap - szakmai workshop

A londoni rendezvényen - melyen mintegy 40 brit tour operator vett részt - egyestiletiinket
Halasi Csaba egyesiileti elndk, valamint a Debreceni Nyari Egyetem részérél Dr. Szaffko
Péter igazgato ur képviselte. A tapasztalatok szerint a tavalyi részvételiink, illetve a kozel
egy ¢éve sikeresen miikodd 1égi Osszekottetés ellenére sem ndétt jelentdsen Debrecen
ismertsége az utazasszervezOk korében. A szakmai rendezvényen régios prezentacionk nagy
sikert aratott, melyet mindenki komoly érdekl6édéssel fogadott. Debrecen és Hortobagy,
mint 0j desztinacidé kinalatat kiadvanyok ¢és pen drive-ra feltoltott anyagok 1tjan
kozvetitettiik a résztvevoknek.

A Magyar Turizmus Zrt. londoni kiilképviseletével, valamint az Eszak- Alfoldi Regionalis
Marketing Igazgatosaggal szoros egylittmiikodésben arra a megallapodasra jutottunk, hogy
az elhangzottakat személyesen szakmai tanulmanyut keretében kivanjuk bemutatni az
érdeklddo utazas szervezok szdmara. Az MT Zrt.-vel k6zos egylittmitkddésben, jiniusban
egy honapos megjelenést terveziink a tobb millios latogatottsdgii Travelzoo portalon a
desztinacio ismertségének novelése celjabol.

A workshopon részvevok kozott egy db egy fore szold két éjszakas utat sorsoltak ki
Debrecenbe a Wizz Air valamint a Hotel Lycium Debrecen**** felajanlasaban, melyet
ezuton is koszoniink.

1. 1.2. AZEGYESULET 2013. II. NEGYEDEVES TEVEKENYSEGE
(2013.03. 31. - 06.30.)

A Debrecen ¢és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet 2013. masodik negyedévében a tavaszi
B2B ¢és B2C piaci megjelenésein tal tovabbi direktmarketing jelenléttel kivanta ndvelni a
desztinacid népszerliségét, melyhez tematikus német nyelvli gasztrondmiai kiadvanyt is
készitett 6sszesen 2 000 db-ban.
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Az egyesiilet a masodik negyedévre idozitette az MT. Zrt-vel ko6zos belfoldi
marketingakciojat, melynek kapcsan Budapesten 15 helyszinen helyezett el oriasplakatokat.

Az egyesiillet az aldbbi eseménven vett részt Debrecen és Hortobagy desztindcid
promotéalasa céljabol:

2013. 04.05-06 Miskolc - ,,Menjiink vilagga” Utazasi Kidllitds

Huszadik alkalommal keriilt megrendezésre Miskolc méltan népszerli utazasi kiallitdsa a
~Menjliink vildgga“. Az idén kb. 10.000 latogatét vonzo, 100 kiallitot felvonultato
haromnapos rendezvény sokszinii programmal vonzotta az érdekléddket.

Kilfoldi diszvendégként Jordaniat, mig belfoldiként Szerencs varosat koszonthettiik. A
Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet az Eszak Alfoldi régié standjan (emeleten),
Szolnok vérossal és a Hotel Kumaniaval volt egyiitt.

A pulton debreceni és hortobagyi éves programajanlo, szallas- és vendéglatohely katalogus,
szallodai csomagajanlatok valamint az aktudlis rendezvényekrdl sz6lo informacios anyagok
szerepeltek.

Az utazasi kiallitasra ingyenes volt a belépés, ennek koszonhetben még zaroéra idején is
rengeteg volt az érdekl6do.

A latogatok igen nagy érdeklddéssel voltak a szallas-, vendéglatohely és egész éves
programajanlé kiadvanyunk irant. De e mellett népszer(i volt még az altalanos Debrecen ¢s
Hortobagy tajékoztatd is. Sokan érdeklédtek a Virdgkarneval, illetve a kiilonbozo
gasztronémiai rendezvények utan is. A Kisgyerekes csaladok az élményfiirdével, Zsuzsi
vasuttal és a kalandparkkal kapcsolatosan informalodtak.

Szakmai szempontbdl mindenképpen érdemes volt a kiallitason megjelenniink, hiszen a két
megyeszékhely kozti tavolsag nem jelentds, Miskolc és a kornyékbeli lakosok jo eséllyel
fognak térségiinkben 1-2 napos kirandulasokat eltlteni. Osszességében elmondhatd, hogy a
miskolciak atlagon feliili érdeklddéssel voltak Debrecen és Hortobagy irant. Elmondhato,
hogy altalaban ismerik és szeretik varosunkat, legtobbjiik pedig tervezi, hogy ebben az
évben idelatogat.

2013. 04.05-06. Gyor — Var a Nagyvilag

2013-ben immar 14. alkalommal rendezték meg a ,,Var a nagyvilag” Utazas Kiallitast, mely
1dén ismét a Gyor Plazédban keriilt megrendezésre. A helyszin kivalasztasa a tavalyi évhez
hasonldan idén is j6 valasztasnak bizonyult.

A belépés ingyenes volt, és a vasar ideje igazodott az lizletek nyitva tartdsdhoz. (09:00-
20:00) Az Eszak-alfoldi régiobol egyesiiletiink egyediili kiallitoként jelent meg, ezzel is
kihangsulyozva a varosunkban rejld turisztikai attrakciokat. A turisztikai seregszemlén 25
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kiallito vett részt, koztilkk a Balatoni Régio, Balatoni Hajozasi Zrt., Székesfehérvari
Turisztikai K6zhasznu Nonprofit is megjelent 6nallé standdal.

Az idén kozel 10.000 volt a kilatogatok szédma. Standunkat naponta kb. 100-150-en
latogattak, és konkrét elképzelésekkel kerestek meg minket. Volt olyan, aki direkt az utazasi
vasarra vart, azért, hogy az altala elképzelt hotel lefoglaldsa elétt a mi véleménylinket
kikérje, ezzel biztositva nyaraldsanak kellemes eltoltését. Aki a standunkat felkereste,
biiszkén ,,dicsekedett”, hogy mar jart varosunkban ill., hogy a kozeljovében tervezik, hogy
ismét ellatogatnak Debrecenbe. Orommel hallottuk, hogy egy csalad a tavalyi gy6ri utazasi
vasaron kapott informdacidés anyagok, képek alapjan kapott kedvet, és latogatott el a
civisvarosba. A kidllitisra a DETE tagok kiadvanyait vittiik, valamint az 0j image
kiadvanyainkat, ill. szallds-, vendéglato-, programkatalégusainkat melyek szép szammal
fogytak a kiallitas két napja alatt. Nagy slager volt az Aquaticum Mediterran Elményfiirdé
prospektusa, ill. a Hortobagyi Nemzeti Park éves programajanléja. Ugy gondoljuk, hogy a
jove évi gyori kiallitdson egyesiiletiinknek, mint az egyik legversenyképesebb
desztinacionak, helye van a kiallitason.

XVLI. Veszprém Megyei Utazasi Kidllitas

A Veszprém Megyei Onkorményzat 2013. 4prilis 13-14-én, az elézé évben megkedvelt
helyszinen, a Lovassy Laszl6 Gimnazium tornacsarnokaban rendezte meg a XVI. Veszprém
Megyei Utazasi Kiallitast.

A kiallitas els6 napjan, szombaton reggel fé110-kor érkeztiink meg a helyszinre, a latogatok
szamdra azonban 10-kor nyilt meg a bejdrat, onnantol véltozé 1étszamban, de viszonylag
folyamatosan érkeztek az érdekldddk. A hétvégén Osszesen kozel 5000 latogatod érkezett a
kiallitasra. A latogatok nagy szamat a rendezvényre vald ingyenes belépés is eldsegitett.

Az érdekl6dok a legnépszeriibb belfoldi varosnak Eger, Hajdiszoboszl6 mellett Debrecent
is megjelolték, deriilt ki a helyszinen kitoltetett kérdéivekbdl. Debrecen véros az Eszak-
alfoldi régio standjan volt jelen Hajduszoboszlo és Szolnok varosokkal, a Hotel Kumaniaval
¢s a Balmaz Hotellel egyiitt. Az érdekléddk alapvetden nyitottak voltak a varos felé, viszont
gyakran hangoztattak, hogy Veszprémtdl nagyon messze talalhaté Debrecen.

Legnagyobb érdeklddéssel a szallas-, vendéglatohely és programajanlé kiadvanyunk irant
voltak. Ezen kiviil a Debrecent és Hortobagyot bemutaté imazs kiadvanyt is szivesen vitték.
A kisgyermekes csaladok pedig kiilon érdeklddéssel voltak az élményfiirdd és a Hortobagyi
Madarpark irant.

2013. 05. 16-18. Linz — Magyarok vasara

2013. majus 15. és 18. kozott keriilt megrendezésre a Népmiivészeti Egyesiiletek
Szovetsége, Linz varos szervezésében az ,,Auf nach Ungarn”, azaz ,,Magyarorszagra fel”
elnevezésii magyarok vasara program, melyhez a Magyar Turizmus Zrt. valamint a
Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet is csatlakozott.
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A rendezvény célja a magyar kultira, a népmiivészet, a gasztronomia bemutatasa volt,
szoros Osszefliggésben a magyarorszagi turisztikai kinalattal.

A rendezvény harom napja alatt tomegszerti latogatottsag volt a jellemzo a sétaloovezetben
végz6do linzi F6 utcan, ahol a kritikus idépontokban még a villamoskdzlekedést is
leallitottak. A hianyp6tld rendezvény atiito sikert aratott. Tobb mint 300 kézmiives, borasz,
turisztikai szolgaltatd, gasztrondmiai vendéglatd, mezdgazdasagi termeld, hungarikumok
eloallitoi, eldadomiivészek, valamint zenei- ¢és tanccsoport érkezett, hogy minden
aspektusbol bemutassak hazank kulturalis-, turisztikai- és gasztronomiai kincseit. A magas
latogatottsag a tobb honapos megeldzd ¢és folyamatos sajtd valamint on-line médiakampany
eredményeként mutatkozott meg.

Egyesiiletiink a korabbi bécsi vasarokon megkezdett egylittmitkodés folytatasaként egy linzi
sz€khelyl osztrak utazasszervezovel kozosen jelent meg, ami azért bir kiilondsen nagy
jelentéséggel, mert az osztrak célkdzonség szamara nagyon fontos a bizalom. Sokkal
hatékonyabb tehat az osztrak piacon egy 0j uti célt, egy mar ismert €s megbizhatd partneren
keresztiil bevezetni. Debrecen és Hortobagy ez altal komplex, atfogd modon tudott
bemutatkozni a latogatok szdmara. Az autentikusan dekoralt fah4dz, mely kedvelt fotozasi
hattérként szolgalt, mellett izelit6t kinaltunk a helyi izekbdl is, agy, mint az erre az
alkalomra gyartatott Debreceni Paros, hortobagyi csipds/csemege bio szalami, haromféle
hortobagyi sajt, valamint debreceni mézeskalacs.

Mig a debreceni paros mindenki altal ismert volt, a tény, hogy az egy Debrecen nevii
varosrdl (plane, hogy az Magyarorszag masodik legnagyobb vérosa) kapta a nevét, mar
kevésbé volt tudott.

Ugyanakkor meglepd érdeklddéssel és tényleges utazasi szandékkal fogadtdk a
kinalatunkat. Leginkdbb a gasztronoémia, a kultira és a kempinges ajanlatok irant
érdeklodtek. A veliink egyiitt kiallito Kastler Reisen nevil utazasszervezotol pedig ott a
helyszinen rogton egy komplett csomagajanlatot is kaphattak.

Bizunk benne, hogy a hirom éve megkezdett osztrak piaci megjelenésnek, ez a kiallitas
meghozza a gylimolcsét €s az osztrak vendégek szama az érkezd turistak novekedésével is
mérheto lesz, a Dunatol keletre.

A kiallitasra kiilon specidlis gasztrondmia kiadvany is késziilt, stilusosan mintha szalvéta
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lenne, benne Debrecen és Hortobagy egész évet atoleld gasztrondmiai rendezvényeinek
bemutatdjaval.

Az MT Zrt-vel kozos egyuttmiukodésben az alabbi  aktivitdsok wvalosultak meg a
Debrecenbdl kozlekedd menetrendszerinti 1égi jaratok népszerisitése érdekében:

2013. aprilis 12-14. Alicia Miller a Food&Travel,

A Magyar Turizmus Zrt. londoni kiilképviselete és Eszak-alfoldi Regionalis Marketing
Igazgatosaga, a WizzAir, valamint a Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet kozos
szervezésében ¢és tamogatasaval, Debrecenbe latogatott a vilagszerte ismert Food & Travel
gasztro-turisztikai magazin foszerkeszt6 helyettese, a London - Debrecen jarattal.

A két napos tanulmanyutja soran, Debrecen ¢és a Hortobagy turisztikai kinalataval és
gasztrondmiajaval ismerkedett a szakember, aprilis 12-13-4an.

Az ujsagir6 Debrecenben megnézte a Reformatus Nagytemplomot, a Reformatus
Kollégiumot, a Déri Muzeumot és az Aquaticumot, valamint kirdndulast tett a Hortobagyi
Nemzeti Parkban. Mindekdzben a magyar gasztrondmiaval ismerkedett, koztik olyan
hagyomanyos, helyi ételkiilonlegességekkel is, mint a slambuc és a debreceni toltott
kaposzta, de megkostolta a hagyomanyos magyar ételek ujragondolt valtozatait is Debrecen
egyik legtjabb éttermében, az IKON-ban. Az ételekhez természetesen a legkiilonfélébb
magyar borokat és a régio jellegzetes palinkait izlelhette.

A latogatas egybeesett Debrecen gasztronomiai rendezvénysorozatat nyitd Mangalica
Napokkal, ahol az ujsagir6 a magyar konyha egyik legértékesebb alapanyagéat add
sertésfajtaval, a mangalicaval ¢és a belble késziilt termékekkel ismerkedhetett meg.

A Debrecen és Hortobagy gasztronomiai turisztikai kinalatarol sz6l6 kétoldalas képes cikk a
Food & Travel augusztus-szeptemberi Osszevont szamaban jelent meg az Egyesiilt
Kiralysagban.

2013. aprilis 19-20. 5 fés brit, holland ,,hosted buyer” csoport fogadasa

A Magyar Turizmus szervezésében lehetdség nyilt Magyarorszag vidéki varosainak a
bemutatasara, ahol a résztvevok maguk valasztottdk ki a megismerni kivant helyszint.
Debrecenbe és Hortobagyra négy brit és egy holland szakember volt kivancsi. A talalkozo
keretében a szakemberek rovid szakvezetett varosnézd séta sordan ismerkedtek meg
Debrecen belvarosaval. A  varosnézést szakmai tapasztalatcserével egybekotott
munkavacsora kovette. Hortobagy értékeivel a kovetkezd napon tett szakmai kirdndulas
soran ismerkedtek a latogatok szakmai kisérettel.
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2013. aprilis 22-25 kozott. Roman szakemberek jartak az Eszak-Alfoldon

A Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosaga, valamint
romaniai kiilképviselete tanulmanyutat szervezett roméan utazasszervezok részére, 2013.
aprilis 22-25 kozott.

A négynapos  tanulmanyuat  résztvevéi  Hajduszoboszlora  érkeztek,  ahol
széallodalatogatasokon vettek részt, ezt kovetéen a hajduszoboszloi fiirdokomplexum
kinalatat probaltak ki, a gydgy-szolgaltatasoktdl kezdve az Aqua-Palace élményvilagaig.

A masodik nap déleldttjén szakmai workshopra keriilt sor, amelyen a roméan vendégek a
régiod jelentdsebb turisztikai szolgaltatoival folytathattak targyaldsokat.

A régid bejaras Balmazujvaroson, a régido egyik 0j Oko fiirddkomplexumdban, a
Kamillafiirddben ¢és a szomszédos szalloddban folytatddott, majd a vilagérokség részeként
jegyzett Hortobagyon a hagyomdnyos ¢€s a legujabb turisztikai attrakcioké volt a f0szerep. A
nap végeén ellatogattak a kozeli Tuba Tanyara, ahol hamisitatlan magyar vendéglatasban és
folklor miisorban volt résziik.

A harmadik napon Debrecen bemutatkozdsa volt teritéken: a szallodalatogatasok a
Nagyerdében kezdédtek, majd az Aquaticum Mediterran Elményfiirdd szolgaltatasaival
ismerkedtek meg. A varos kiemelt nevezetességei sem maradtak ki a sorbdl, igy a
Reformatus Nagytemplom, a Reformatus Kollégium és a Déri Muzeum is felkeriilt a
latnivalok listjara. A kulturdlis élmények mellett a régi6 gasztrondmiaja is nagy
népszeriségnek oOrvendett. A hagyomanyos izek mellett a modern konyha remekei is
bemutatkoztak és a vendégek megismerkedtek a palinka készitésének fortélyaival is.

A tanulmanyut Nyiregyhdzan fejez6dott be, ahol végigjartdk a varos nevezetességeit €s
megismerkedtek a szallashelyek ¢és a panziok kinalataval. A nap els6 allomasa
Sostogyogyfiirds volt: bejartak a Parkfiirdd teriiletét, majd az Aquarius Elményfiirdével
ismerkedtek meg. A fiird6haz utan a véros biiszkeségének szamité Nyiregyhazi Allatparkot
mutattdk meg a roman utazasszervezoknek.

Az észak-alfoldi régioban az elmult években négyszeresére nétt a roman beutazod
vendégforgalom, a KSH legfrissebb adatai szerint a roman vendégek 2012-ben tobb mint 82
ezer vendégéjszakat toltottek el az észak-alfoldi régio kereskedelmi széllashelyein.

2013. majus 31. és junius 02. kozott a bécsi Club Pannonia csoportjat fogadta az iroda
Debrecenben és Hortobagyon. Egyesiiletiink 2012-ben kapott bemutatkozasi lehetdséget a
Club Pannonia Egyesiilete eldtt Bécsben a Collegium Hungaricum épiiletében a Magyar
Turizmus Zrt. tdmogatasaval. Az akkor bemutatkozas felkeltette a részvevok érdeklddeését,
igy annak eredményeként 16 fOs osztrak csoportot fogadhattunk.
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2013. jinius 01-04. - holland és belga (4 f6) médiacsoport fogadasa

A WizzAir tavaly decemberben inditott kozvetlen repiil6jarata Eindhoven és Debrecen
kozott uj turisztikai piacként nyitotta meg Hollandiat és a Benelux allamokat Debrecen ¢és
kornyéke szamara. Bar holland turistak eddig is latogattak a térségbe, szamuk jelentosen
emelkedhet a heti két alkalommal kozlekedé repiildjaratnak koszonhetéen. Ennek
reményében egyesiiletiink haromnapos tanulméanyutra invitdlta Hollandia és Belgium
jelentds turisztikai 0jsagirdit. Az Onkormdnyzattal kozdsen Osszeallitott haromnapos
tanulmanyut sordn a résztvevOk Debrecen ¢és Hortobagy turisztikai kindlataval,
szolgéltatdsaival, kulturajaval és gasztrondmidjaval ismerkedtek, ¢és ellatogattak
Hajdtszoboszléra, Eurdpa legnagyobb fiirddkomplexumaba is. Az 1jsagirok olyan
médiumoknak tuddsitanak, mint a Het Belang van Limburg, a Wellness Traveling.nl, illetve
Hollandia legjelentdsebb szakmai magazinja, a Trav Magazine, melynek nagykdzonségi
lapja, a Vakantie Magazine idén Osszel egy 5 oldalas mellékletet jelentet majd meg
Debrecenrdl és az észak-alfoldi régiorol.

2013. janius 21-24. - német médiacsoport fogadasa (6sszesen 4 publikacio késziilt)
A WizzAir uj debreceni repiildjarataihoz kapcsolodd tanulmanyutak sordban egyesiiletiink
dortmundi Ujsagirdkat latott vendégiil junius 21-24. ko6zott. A meghivott Ujsagirok és
bloggerek Debrecen és Hortobagy turisztikai kinalataval ismerkedtek meg a négy nap soran.
2013. junius 24-26. cseh televizid forgatocsoportjanak fogadasa Hortobagyon. (0sszesen 4
publikécio késziilt)
= 2013. julius 03. spanyol utikonyvird (GEORAMA Editorial.
http://www.georama.es/index.php?chlan=eng) csoport fogadasa
= 2013. jalius 31 - augusztus 02. kozott a szlovén kozszolgalati televizio
forgatocsoportjanak fogadasa
(http://ava.rtvslo.si/predvajaj/potepanja-barangolasok/ava2.174249117/)

1. 1.3.AZEGYESULET 2013. III. NEGYEDEVES TEVEKENYSEGE
(2013. 06.30 — 09. 30.)

A Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet 2013. harmadik negyed évében az
augusztus 20-i rendezvénysorozatra felkésziilve tovabbi 1000 darabot nyomtatott ki az
angol nyelvili imazs kiadvanyabol.

s

kiadvanyokhoz és kiilonbozé marketingakciokhoz hasznalnak fel elsésorban. Osszesen 200
darab fénykép késziilt tobbek kozott a Virdgkarneval rendezvényirél és Debrecen
nevezetességirol.

2013. harmadik negyedévében o6nalld installacioval jelent meg az egyesiilet a kovetkezd
eseményeken:
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2013. 07. 18-20. Dortmund — Dortmund a la Carte, szabadtéri gasztronémiai

rendezvény

A jliniusi német sajté study folytatdsaként, - mely eredményeként mar harom cikk kertilt
publikélasra — és az aprilis 26-a 6ta miikddé Dortmund - Debrecen Wizz Air jarat kapcsan,
egyesiiletiink részt vett Dortmund legnagyobb rendezvényén, a ,,Dortmund a 14 carte”
elnevezésli gasztronomiai programon Debrecen €s Hortobagy népszertsitése céljabol.

A hagyomanyos rendezvény, mely a helyiek és Dortmund kornyékén él6k szamara is
kihagyhatatlan fix program, immar 28. alkalommal keriilt megrendezésre a varos féterén 12

TOP étterem részvételével.

Egyesiiletiink a rendezvény egyik legkiemeltebb helyszinén mutatkozott be, a hazai izekbol

Wellness auf ungarisch h

Fliegen Sie jetzt von Dortmund Airport nach Debrecen m
und entdecken Sie die einzigartigen Thermalquellen und ~ ung
Wellnessanlagen

_\cﬂ,a

WIZZ

A nyereményjatékban résztvevoknek
vizre oldodo frissitkendd tablettat
adtunk ajandékba, mely a sorsolashoz
sziikséges szelvényre volt rogzitve.

A rendezvényen tapasztaltak, valamint
a dortmundi reptér illetékes
munkatarsaival folytatott targyalasok
alapjan elmondhatjuk, hogy a jarattal
elérhet6  kozonség  Debrecen  ¢€s
Hortobagy szempontjab6l fontos és
fizetoképes célkdzonség. Legnagyobb

debreceni mézeskalacsot, hortobdgyi sajtot és bio
szalamit kinalt. Orémmel tapasztaltuk, hogy a
legtobb latogaté mar tudott a jarat 1étezésérol €s
igy szivesen fogadtdk a tovabbi desztindciorol
sz6l6 kiadvanyunkat, melyhez a Wizz Air kiilon
erre az alkalomra tovabbi (500 db) szérdanyagot
készittetett.

Az ¢érdekldddk figyelmét egy nyereményjatékkal
kivantuk még inkabb felkelteni, melyhez a
WizzAir két retar repiildjegyet és az Erddspuszta
Clubhotel egy 5 nap/4 ¢jszakas tartozkodast
ajanlott fel két személy részére.

vonzerdnk egyeldre, hogy ij magyar kinalati elem vagyunk Dortmundban. Akik mér jartak
az orszagban jo érzésekkel gondoltak vissza Magyarorszagra, ugyanakkor mivel Budapestet
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mar ismerték 6rommel vették, hogy egy 1j, széles programkinalatot nyjté desztinacid is
elérhetdvé valt az Gj 1égijarat segitségével. Mindemellett a kirandulasi lehetéségek, valamint
a gasztronomiai kinalatunk nytigozte le a latogatokat.

A jarat kapcsan eddig megvalosult akciok:

- német tanulmanyut, 2013. 06. 21-24. - (WizzAir, MT. Zrt egyiittmikodésével)

- online nyereményjaték a Dortmund Aiprort honlapjan (Dortmund Airport —
Agquaticum)

- nyereményjaték a ,,Ruhnachrichten” napilapban (Dortmund Airport — Divinus)

2013. 08. 22- 25. Kolozsvari Magyar Nap

2010-ben szervezték meg eldszor a Kolozsvari Magyar Napokat a varos és a magyar allam
alapitasanak évfordulojan, mely a Karpat-medencei, els6sorban az erdélyi magyarsag
kulturalis seregszemléje. 2013-ban a Magyar Turizmus Zrt. kolozsvari kiilképviselete 40
nm-es standdal jelent meg a rendezvényen, ahol a magyarorszagi turisztikai desztinaciok,
szolgéltatok kozott Debrecen és Hortobagy is képviseltette magat.

A varos 1316-os alapitasanak, valamint a magyar allam alapitdsanak és Szent Istvan
napjanak mélté megiinneplése mellett a rendezvény célja a kolozsvari magyar kdzosség €s a
varosbol elszarmazott tizezrek — kozosségépitdé hatasu — taldlkozojanak megteremtése,
kapcsolatteremtés hataron beliili €s kiviili varosokkal, telepiilésekkel, és a magyar kultira
bemutatdsa, megismertetése a tobbségi lakossaggal.

A Kolozsvari Magyar Napok 2013. augusztus 19. és 25. kozott zajlott, Kolozsvar
belvarosaban, ahol kézmiives vasar, gasztro-sarok, fesztivalszinpad és magyar sztarfellépok
koncertjei vartak az érdekldddket. A kézmiives vasarnak helyet adé Farkas utcaban 4llt a
Magyar Turizmus Zrt. 40 nm-es kozponti satra, ahol a Debrecen és Hortobagy Turizmusaért
Egyesiilet munkatarsa adott informaciot térségiink turisztikai kinalatarol.

Az els6sorban magyar anyanyelvli érdeklédok jo szivvel fogadtak Debrecent, sok jot
hallottak mar rdla, és sokan személyes élményeiket, emlékeiket is megosztottdk veliink.
Sokan hallottak mar a Debreceni Viragkarnevalrol, a fiirdérdl, lattdk a hiradasokban
Debrecen belvarosat, ami alapjan pozitiv képet alakitottak ki magukban a varosrol és
szivesen fogadtak tOliink az informaciokat arrdl, mi minden lathato, tapasztalhatdé még
nalunk. Az érdeklédOket magyar €s roman nyelvii kiadvanyokkal, szoréanyagokkal,
csomagajanlatokkal vartuk, tdjékoztattuk Oket a nagyobb fesztivalokrdl, kulturalis
rendezvényekrdl, a hortobagyi programajanlatokrdl, a szallashelykindlatrol, és segitettiik
Oket egy jovObeli debreceni latogatds megszervezésének eldkészitésében (utazasi
lehetdségek, szallodai csomagajanlatok, programlehetdségek, stb.).

Mivel a rendezvény a nemzetek kozti parbeszéd hive, igy célja a régioban €16 roman és
magyar kozosség kozti parbeszéd eldsegitése, lehetdséglink volt az erdélyi magyar k6zosség
mellett a roman érdeklddok megszolitasara is, akik szintén nyitottan, érdeklodéen fogadtak
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Debrecen és Hortobagy turisztikai kinalatat. A rendezvényre 2013-ban 200.000-en
latogattak el 6sszesen.

2013. jualius 29. — augusztus 02. ,,Hole in the Donut” elnevezésii amerikai blogger
fogadasa Az MT Zrt-vel kozos egyiittmiikodésben vezeté bloggert fogadta a szervezet,
melynek kapcsan két publikacio jelent meg.

(http://holeinthedonut.com/tag/hungary/page/2/).

cres

stabjat fogadta a szervezet, akik az oOnkormanyzat és az egyesiilet altal javasolt
helyszineken, témakban egy 30 perces misorhoz forgattak Debrecen és Hortobagy
turisztikai latnivaloirdl, érdekességeirdl. A lendvai studid kiildetése a muravidéki magyar
kozosség anyanyelven torténd tdjékoztatdsa, a kulturdlis és mas jellegli magyar értékek
kozvetitése, az anyanyelv és a nemzeti tudat Orzése és apolasa. A lendvai stadio altal
forgatott film november utolsé hetében keriilt adasba.

1.1.4. AZEGYESULET 2013. IV. NEGYEDEVES TEVEKENYSEGE
(2013. 09.30 — 12. 31. IDOSZAK)

Az utols6 negyedév egyik legfontosabb eseménye a londoni World Travel Market (WTM)
szakmai turisztikai kiallitason torténd részvétel volt. A debreceni 6nkormanyzattal k6zos
szakmai munka folytatdsaként 2013-ban 0j, a szakmdanak sz0l6 iméazs kiadvannyal
késziiltiink a rendezvényre a meglévd és a potencialis Szakmai partnerek még hatékonyabb
tajekoztatasa céljabol (100 példany).

A Travelzoo.com utazési portalon 2013. szeptember 04. és oktober 4-e kozott 1 honapos
marketingkampanyt szervezett a TDM szervezet. Az utazasi portdlon Magyarorszag kiemelt
ajanlatként jelent meg. Debrecen és Hortobagy 5 linkkel, hdrom szélldsajanlattal és a
Debreceni Viragkarnevalt népszertsité Kisfilmmel csatlakozott az akcidhoz.

Az utols6 negyedévben az alabbi kidllitdsokon vett részt az egyesiilet Debrecen és

Hortobagy népszeriisitése céljabol:

2013. 10. 02-03. Budapest Business Travel Show, Budapest
Az kifejezetten MICE és hivatasturizmus téma koré szervezett esemény a korabbi évekhez

képest az 11j koncepcio altal fejlédésnek indult.

Sok szakmai latogatd és érdeklddd volt az eseményen és a személyes targyalasok is
hasznosnak mondhatoak. Nagy érdekldédés volt a standon is, kiemelt volt a Hortobagy utan
érdekld6dok szama.
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2013. 11. 29 -30. Budapest - Nyugdijas Expo, Budapest

Minden eddiginél nagyobb sikerrel zarult az 6todik Nyugdijas Expo, amelyet 2013.
november 29-30-an rendeztek meg Budapesten a SYMA Konferencia- ¢és
Rendezvénykozpontban.

A korabbi évekhez hasonldan egyesiiletiink idén is részt vett a kiallitason, melyen a senior
kozonség igényeihez igazodo ajanlatokkal, kiadvanyokkal késziiltlink.

Idén kiemelten foglalkoztak az expo-n az iddsbarat szallodak, gyogytiirddk, vendégvaro
helyek bemutatasaval. A kiallitast szoros egylittmiikodésben szervezték stratégiai
partnereikkel, az orszdgos nyugdijas szervezetekkel. A latogatok tobb mint szaz kiallitd
termékeivel és szolgaltatasaival ismerkedhettek meg, amelyek elsésorban az
egészségmeglrzést ¢és az ¢letmindség megtartasat segitik. Népszertiek voltak az ingyenes
egészségiigyl szlirések, nem fogytak el az érdeklddok a latds- és a hallasvizsgalatoknal,
sokan vették igénybe az orszagjar6d szlirdkamion ingyenes vizsgalatait, a vérnyomas-, a
koleszterin- és a vércukorszint-méréseket, kiprobaltak a masszirozo- és szépségapold
berendezéseket, az 6regedés kiilso jeleinek megjelenését lassitdé kozmetikai kezeléseket. Az
aktiv idések valogathattak a kedvezményes kiilfoldi és hazai tidiilési ajanlatok kozott.

2013 . 11. 04 — 07. London - World Travel Market

A Debrecen ¢és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet idén madasodjara vett részt a vildg
legnagyobb turisztikai vasaran, a World Travel Market-en Londonban. A kiallitas 2013.
november 4. és 7. kozott zajlott, helyszine idén is a London ExCel volt.

A 2012 jiniusaban indult, jelenleg heti hat, a téli idészakban 6t alkalommal (a jovében
pedig napi rendszerességgel) kozlekedé London — Debrecen WizzAir jaratok kapcsan
egyesiiletiink kiemelten fontosnak tartja az angol kiild6 piacot. A tavaly megkezdett
marketing tevékenység, melynek szerves részét képezi a WTM-en vald részvétel, terveink
szerint jelentdsen ndveli majd desztindcionk ismertségét az angol piacon és ennek
eredményeként az Angliabol térségilinkbe iranyulo turistaérkezések szamat.

Egyesiiletiink idén is a Magyar Turizmus Zrt. 210 m2-es kézponti standjan mutatkozott be,
a kiallitok kozott Budapest mellett egyediili desztinacioként. Térségiinket egyesiiletlink
mellett az Eszak-alfoldi régié képviselte még. A tobbi magyar kiallito utazasi iroda és
szallodalanc volt.
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2012-ben 1) desztinacioként mutatkoztunk be Londonban, igy idén a célunk elsdsorban az
volt, hogy Magyarorszag turisztikai kinalatdban tovabb erdsitsiik desztinacionk imdazsat,
bemutassuk turisztikai aktualitdsainkat, és 1j kapcsolatokat épitsiink ki. E célbol
készitettiink kifejezetten a vasarra egy kreativ onlapozo kiadvanyt, mely szines képek,
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beszamolodinak felhaszndlasaval mutatja be Debrecen és Hortobagy turisztikai kindlatat. Az
Uj kiadvany mellett készitettliink egy sajtéoanyagot is a Debrecenben és Hortobagyon 2013-
2014-ben megvalosuld turisztikai fejlesztésekrdl, aktualitasokrol is, melyet a Magyar
Turizmus Zrt. altal szervezett sajtotajékoztaton valamint a standon juttattunk el a sajto
munkatarsai részére.

A Magyar Turizmus Zrt. november 4-én 18.00-19.30 kozott fogadast tartott a magyar
nemzeti standon a magyar kiallitok és a szakmai partnerek részére, november 5.-én 11.00
oratdl pedig sajtotajékoztatd tartott kulturalis turizmus témaban. A kdzel harminc 0jsagird
részvételével zajlott sajtotdjékoztaton Mezd Ildiké a Magyar Turizmus Zrt. londoni
kiilképviselet vezetdje mutatta be az Egyesiilt Kirdlysagbol Magyarorszagra iranyuld
turizmus statisztikai eredményeit. Ezt kovetéen Horvath Gergely a Magyar Turizmus Zrt.
vezérigazgatd helyettese tartott prezentacidt kulturdlis turizmusrol (Szépmiivészeti
Miizeum, Liszt Ferenc Akadémia, Tavaszi és Oszi Kulturalis Fesztival, stb.), majd Martin
Chilton, a Telegraph Média kiadovallalat képviseletében szamolt be a 2012. 6ta Budapesten
1s megtartott Hay Fesztival kapcsan, amelyen személyesen is részt vett. A sajtotajékoztaton
bemutattak Magyarorszag 1j imazs filmjét is, valamint egy flash mob keretében egy vonos
négyes tartott ,,rogtonzott” koncertet. A prezentaciokat kovetd ujsagirdi kérdések kozott
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felmeriilt, hogy Budapesten tul milyen turisztikai attrakciok varjadk még a latogatokat
Magyarorszagon, illetve hogy a magas kultiira mellett milyen szerepet kapnak az orszag
turisztikai kindlatdban a népmiivészeti és kézmiives hagyomanyok (pl. Matyd himzés).

A sajtotdjékoztaton elhangzott 0jsagirdi kérdések, valamint a személyes targyaldsok,
érdeklédések alapjan elmondhatd, hogy egyre nagyobb az érdekldédés Kelet-Europa,
Magyarorszag, azon beliil pedig az 10j, ismeretlen desztinaciok irant. Az angol kiild6 piac
mellett tobben érdeklddtek a Kozel-Keletrdl, Torokorszagbol, Indidbol és az Obosl-menti
orszagokbdl is, és kerestek fel benniinket tigy, hogy jartak mar Magyarorszagon, ismerik
Budapestet, de szeretnének 0j helyeket megismerni, ajanlani tigyfeleik részére a ,,vidéki”
Magyarorszdgon. A tavalyinal nagyobb igény mutatkozott az egyénre szabott és tematikus
utak irdnt, pl. mezdgazdasag, épitett 6rokség, madarak, vadaszat, eskiivo.

A négy nap sordn tobb utazasszervezdvel, média és pr ligynokséggel, ujsagiroval
folytattunk targyaldsokat, akik kozott volt olyan, aki tavaly ismert meg benniinket, idén
pedig egy ismert angol kereskedelmi csatornan tervezett utazdsi magazinban vald
bemutatkozas tervével tért vissza hozzank.

Osszességében elmondhatd, hogy a WTM-en valdé megjelenésiink idén is hasznos és
eredményes volt. Tapasztalataink szerint ismernek ¢és keresnek benniinket, és az 1j,
ismeretlen desztinaciok irdnti egyre nagyobb igény szdmos lehetdséget kindl szdmunkra,
nem csak az Egyesiilt Kiralysagban, de mas 1) kiildé piacokon is.

A hivatalos adatok szerint az idei WTM-en tobb mint 50 000 latogatd vett részt, ami a
2012-es adatokhoz képest 6%-os novekedést mutat. A WTM 2014-ben november 3-6.
kozott kertilt megrendezésre.
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2. DEBRECEN ES HORTOBAGY VENDEGFORGALMANAK ALAKULASA

Debrecen viszonylataban megallapithatd, hogy 2013-ban a kiilfoldi vendégek szama el6z6
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¢vhez képest csekély
csokkenést mutatott (2009,
2010, 2011-hez képest viszont
még igy is magasabb volt),
am a kiilfoldi vendégéjszakak
szama nott, azaz valamivel
kevesebb  kiilfoldi  turista
kereste fel Debrecent 2013-
ban, de tobb vendégéjszakat
toltottek el nalunk.

A belfoldi vendégforgalmat
tekintve, 2013-ban mind a

vendégek, mind a vendégéjszakak szama noétt el6z6 évhez képest, azaz Debrecen stabilan
Orzi népszerliségét a belfoldi vendégek korében.

Hortobagyon 2013-ban kis
mértékben  nétt a  kiilfoldi
vendégek és  vendégéjszakak
szama el6z0 évhez képest, a
belfoldi vendégforgalom
tekintetében azonban  jelentds
novekedés mutatkozik: a belfoldi
vendégek széma kozel
megduplazodott, a belfoldi

vendégéjszakak szama pedig tobb
mint duplajara novekedett a 2012-
es évhez képest.
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3. AZ EGYESULET TEVEKENYSEGE 2014-BEN
DEBRECEN ES HORTOBAGY TURIZMUSAERT EGYESULET TAGLETSZAMANAK ALAKULASA
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2. dbra: DETE taglétszdm 2009-2014 szeptemberéig

AZ EGYESULET MUKODESENEK GAZDASAGI ALAPJAI 2014:

Az egyesiilet miitkddéséhez, az informacids iroda fenntartdsdhoz és lizemeltetéshez, a bel- és kiilfoldi
marketing aktivitdsokhoz az alabbi bevételekbdl és gazdasagi tevékenységekbdl szarmazo osszegek alltak
rendelkezésre:

- Az 6nkormanyzatok IFA bevételének allami tamogatassal megnovelt 20%-a,
Debrecen: 33 694 000Ft
Hortobagy: 2042 810 Ft
- Egyesiileti tagdijak: 3 920 000 Ft
- az informacids iroda értékesitési tevékenysége: NINCS TELJES EVRE VONATKOZO ADAT
- egyéb palyazati forrasok:

= Svijci - Magyar Egylttmiikodési Program keretében ,,Gyogyitd Régiok” cimi SH/6/4
azonositoszamu projekt — Konzorciumi Partnerség a Matrai Gyogyintézettel és a Debreceni
Egyetemmel

= Kerékparos turisztikai utvonalhalézat és szolgaltatas fejlesztése Debrecenben” EAOP-2.1.1/A.1-
12-2012-0137 - DMJV Onkorminyzat

» ,Gasztronémiai vonatkozasu adatbazisok létrehozasa”, Debreceni Egyetem DEGF-105/2014.
szamon
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3.1.2014-BEN MEGVALOSULT TEVEKENYSEGEK, EREDMENYEK BELFOLDON

KIADVANYOK

Debrecen és Hortobagy turisztikai imazs kiadvany
: példanyszam: 6sszesen 23 000 db (10 000 magyar, 6000 angol, 4 000
német, 3 000 roman)

Debrecen és Hortobagy turisztikai
térkép
példanyszam: 15 000 db

Qszsousmmw

KETKEREKEN

e
s |
| - e

Kétkeréken Debrecenben (magyar, angol)
példanyszam: 12 000 db

Orosz nyelvii imazs kiadvany a moszkvai szakmai bemutatkozasra. Példanyszam: 100db db

N -

<L'ww gotodebracen.com %

» ﬁ Francia nyelvi turisztikai imazs kiadvany a Parizsi Magyar

Nagykovetségen valo megjelenés kapcsan
példanyszam: 100 db
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BELFOLDI MARKETINGTEVEKENYSEG

KIALLITASOK

Budapest - Utazas Nemzetkozi Kiallitas és Vasar, 2014. februar 27 — marcius 02., Hungexpo

Debrecen ¢és Hortobagy 2014-ben 6nalld sziget standdal jelent meg 80nm-en, 45 orszag 500 kiallitdja
mellett. Az Utazas kiallitas, a Karavan Szalon, az Afrika Expo és a Port Bringaexpo- val egy idében kertilt
megrendezésre 30 ezer négyzetméteren. Az idei kiallitasra 45 000 latogato volt kivancsi.

Debrecen és Hortobagy standja idén két részre oszlott, az informatorpultokkal ellatott targyald részre, illetve
az attrakcios oldalra. A teret egy Debrecen és Hortobagy nevezetességeit abrazold montéazs-fal valasztotta el.
Minden korosztaly szaméra érdekes attrakcidkkal késziiltlink:

- Mézeskalacs diszités, és vasar,

- fényképezkedési lehetdség Hofehérke és Piroska mesefigurakkal,

crer

- mozgasérzékelds egyensulyozasi lehetdség az NI altal biztositott demonstracios jatékkal.

Pajna Zoltan alpolgarmester Ur a pénteki napon, a standon tartott sajtotajékoztatd keretében tajékoztatta a
sajto képviseldit Debrecen és Hortobagy turisztikai fejlesztéseirdl.

A Budapesti vasaron keriilt eldszor bemutatasra a 2014-es 01j Debrecen és Hortobagy kiadvany, mely azéta
mar tovabbi hdrom nyelvi mutacidban is megjelent (0sszesen a magyarral egyiitt 23 000 példanyban), illetve
online is letdlthetd az iranydebrecen.hu, a tablamagazin.hu, valamint az issuu.com oldalakrol.

Debrecen - Szabadidé és Utazas Kiallitas és Vasar, 2014. marcius 14-16., Kolcsey Kézpont

2014. marcius 14. - 16. kozott keriilt megrendezésre az Utazas és Szabadidd Kiallitds és Vasar, valamint
kapcsolodo rendezvényei, a II. Debreceni Bringa Kiallitas, valamint a ,,Helyi izek, helyi értékek vasara”,
mely a tarskiallitokkal egytitt tobb mint szazotven kiallito megjelenésével sikeresen lezajlott.

A kiallitoi és a latogatoi vélemények egybehangzdan pozitivan értékelték, hogy a rendezvény tovabbra is
megorizte szinvonalat és vonzerejét. Szamos kiallitdé kiemelte, hogy nagyon szeretik a debreceni vasarokat,
mert a debreceni k6zonség konkrét utazasi céllal érkezik, érdeklddok és nyitottak az ajanlatokra és valéban
utazni szeretnének, nem pedig prospektust gytijteni.

A tavalyi évhez hasonldan, idén is péntek, szombat €s vasarnap tartott nyitva a vasar. A latogatok szama idei
¢vben is meghaladta a tizezer fot.

A tavaszi debreceni utazasi vasarokon hagyomany, hogy bizonyos régiok diszvendégként mutatjak be
értékeiket a kozonségnek. Idén diszvendégként Budapest és kornyéke, kiemelt kerékparos uticélként Matra,
Biikk, Tisza-t6 mutatta be turisztikai és kulturalis értékeit a kozonségnek. A vasarra kialakitott akcios
ajanlatok egyértelmiien elnyerték az érdekldddk tetszését. Kiilfoldi slagerut tovabbra is Bulgaria, illetve a
debreceni reptéri induldsnak kdszonhetéen Zakynthos.
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Miskolc - XXI. "Menjiink vilagga...!" Utazasi Kiallitas, 2014. marcius 27-29.,
ITC Székhaz

A Szerviz Iroda Kft. 2014-ben huszonegyedik alkalommal rendezte meg Miskolcon az Eszak-magyarorszagi
régid legnagyobb idegenforgalmi kiallitasat, a XXI. "Menjiink vilagga...!" Utazasi Kiallitdst, melyen a
Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet 8 m2-es standon népszerlsitette a desztindcio turisztikai
kinalatat.

Az utdbbi évek tapasztalatait, eredményeit figyelembe véve vettiink idén is részt a miskolci utazasi vasaron,
hiszen a tapasztalatok azt mutatjak, az észak-magyarorszagi utazokozonség korében rendiiletleniil népszerii
ti cél az Eszak-alfoldi régio, valamint Debrecen és Hortobagy. Visszatéré kiallitoként minden évben nagy
hangsulyt fektetlink desztinacionk tjdonsagaira, az 0j vagy megujult turisztikai attrakcidkra, igy idén arra is
felhivtuk az érdeklédok figyelmét, hogy Debrecen a folyamatosan megujuld és boviilé varosi kerékparut-
halézatnak koszonhetden kétkeréken is kényelmesen bejarhatd, megismerhetd. E célbol a ,,Kétkeréken
Debrecenben” cimili kerékparos-turisztikai kiadvannyal kedveskedtiink az érdekldddknek, akik szamara
természetesen a hagyomdényos turisztikai kiadvanyok, szallodai prospektusok, programajanlok is elérhetok
voltak, melyek bovebb informacioval szolgaltak Debrecen és Hortobagy turisztikai kinalatarol, szolgaltatoi
kedvezményeirdl, szallas- és programlehetdségeirdl, stb.

A miskolci utazési vasar kdzonsége idén is vegyes volt, sok kisgyermekes csaladd, nyugdijas, és fiatal kereste
fel a mi standunkat is, akik koziil a tobbség mar jart Debrecenben vagy hallott réla, pl. a Debreceni
Viragkarnevalrél. Miskolcrél és az Eszak-magyarorszagi régiobol idén is nagyszamu vendég varhaté, hiszen
Debrecen és Hortobagy pozitiv megitélése, szines turisztikai kindlata, és relativ foldrajzi kozelsége idedlis
uti cél szamukra.

Az idén is ingyenes, csaladias, kozvetlen hangulati kiéllitds programjat kézmiivesek utcdja és kulturalis
programok szinesitették. A rendezvényt 6sszesen 9.000 latogatd kereste fel a harom nap alatt.

Budapest - FOSZEZON Kiallitas, 2014. augusztus 30-31., Budai Var

A F6szezon Turisztika, Gasztronomiai kiallitas és vasar 2014. augusztus 30-31. kozott keriilt megrendezésre
immar nyolcadik alkalommal. A kidllitisnak a koltdi szépségli Budai Var adott otthont. A helyszin
kimagaslo vizualis élményt nyujtott az ide érkezd latogatok és kiallitok szamara egyarant. A rendezvényen
Debrecen és Hortobagy Turizmuséaért Egyesiilet és a Debreceni Campus Nonprofit Kdzhasznu Kft. kozosen
vett részt.

A kiallitas két napja sordn az ingyenes latogatas miatt nagy volt a vendégek ¢és az érdeklédok 1étszama.

A szervezOk altal biztositott fahazban volt a standunk, nem messze a szinpadtdl, a rendezvény kozpontjatol.
Kényelmesen elfértiink a kiadvanyokkal és a dekoracios elemekkel egyiitt, nagyon tagas €s tiszta volt a
helyiink. A stand egyik felében a DETE kiadvanyait népszerisitettiik, informaciot adtunk Debrecenrdl és
Hortobagyrol, latnivalokrol és nagyobb programokrol, mig a masik felében a Zamat Fesztival promotalasa
folyt a Debreceni Campus Nonprofit Kézhaszni Kft. jovoltabol. Itt az érdekldddk részt vehettek egy kis
jatékban, és a résztvevOok Zamat fesztival bérletet vagy 2 személyes éttermi vacsorat nyerhettek.

A latogatok 90 %-a magyar volt, de azért érdeklddtek németek, ddnok roman hézaspar és lengyelek is.

Elsésorban kozépkoruak keresték fel standunkat, majd a 20-30 éves korosztaly érdeklddott nalunk. A
kiallitdson csaladosokkal ritkan talalkoztam.
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A kiallitasra elvitt anyagok megfeleld6 mennyiségben alltak rendelkezésre ¢és bdséges informaciot
szolgaltattak az érdeklodok szaméra. Az érdeklédok nagy része egyarant érdeklédott Hortobagyrol és
Debrecenrdl is, sokan koziiliik mar tobbszor is jartak Debrecenben €s szivesen visszajonnének még a
jovoben. Legtobben arrdl szamoltak be, hogy szeretik a varost és Hortobagy is egy igazan felejthetetlen
¢lmény.

Kecskemét-Tourex Spa Wellness és Gyogyturisztikai Kiallitas és Orszagos
Természetgyogyasz Napok, 2014. november 8-9., Kecskeméti Kulturalis és Konferencia Kozpont

A Tourex Spa Wellness és Gyogyturisztikai Kidllitas és Orszagos Természetgyogyasz Napok 2014.
november 8 - 9. kozott keriilt megrendezésre. A kiallitasnak a belvaros szivében talalhato Kecskeméti
Kulturalis és Konferencia Kozpont adott otthont. A Tourex Spa eseményen gyogyfiirdok, gyogyszallok és
egyéb gyogy - és wellness szolgaltatok képviseltették magukat. A két nap sordn nagy volt az érdekl6ddk
létszdma az ingyenes belépésnek, a széles skdldju kinalatnak (egészségligyi szlirdvizsgalat, allapotfelmérés,
gyogyaszati termékbemutatd, nyereményjaték, kostold) koszonhetden.

A szervezOk altal biztositott 10 m2 standunk frekventalt helyen, a szinpadhoz kdzel keriilt kialakitasra, mely
egész nap hatalmas szamban vonzotta az érdekldddket. A standot véarosunk turisztikai latvanyossagait
bemutatd (Viragkarneval, Déri Muzeum, Kolcsey Kozpont, Aquaticum) egész falat befedé nagyméretii
molinok tették szinessé. A figyelemfelkeltd molindk eredményeként sokan megalltak megtekinteni a
kiadvanyainkat is. Kidllitdsi anyagunkat agy allitottuk Ossze, hogy az a legszélesebb skalan mutassa be
Debrecen és Hortobagy nevezetességeit, helyi értékeit, szallaslehetdségeit, idei és jovo évi programjait.

A kiallitasra elvitt anyagok megfeleld0 mennyiségben alltak rendelkezésre és bdséges informaciot
szolgaltattak az érdeklodOk szamdra. A latogatok nagy része kérdezett az Aquaticum mediterran
élményfiirdordl és termalfiirdérdl, a Hotel Nagyerdordl, illetve a nagyerdei fejlesztésekrdl. Sokan koziilik
mar tobbszor is jartak Debrecenben és szivesen visszajonnének még a jovoben. Legtobben arrol szamoltak
be, hogy szeretik a varost, elhangzott a ,,Kedvencem a civisvaros” ¢és a ,,Debrecenbe kéne menni” is.

Budapest - Nyugdijas expo, 2014. december 5-6. SYMA Konferencia és Rendezvénykozpont

BELFOLDI ONLINE MARKETINGKAMPANY

Akcié neve: GYEREKEKKEL DEBRECENBEN

Minimum 2 éjszaka foglalasa esetén, minimum egy, maximum két fizetd felndtt mellett, egy szobaban

torténd elhelyezés esetén, 13,99 éves korig egy/két gyermek szallasa INGYENES. Az akcioban érkez6
vendégek tovabbi kedvezményeket vehettek igénybe az akcid nevével ellatott karszalag felmutatasaval.
Promécios idoszak: 2014. majus 15. — majus 31.

Foglalasi idészak: résztvevd szallodak sajat dontése szerint

Akcié idétartama: 2014. janius 15. — jalius 06.
Az akciodhoz 13 szallashely, 5 mazeum, 5 étterem ¢€s 3 kozlekedési szolgaltatod csatlakozott.

Az akci6 az alabbi oldalakon és aktivitasoknak szerint jelent meg:

- Sajtokodzlemény az akciorol.

- Fix bannerek az alabbi oldalak kezddlapjain:
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nicafe.hu/utazas 970*90, flash 1 hét
nosalty.hu 300*600 flash 1 hét
Origo — www.life.hu | nyitéoldali keretkapu 1 hét
utisugo.hu 920*110 flash 2 hét

Az utistigd.hu 2 hetes szolgaltatascsomaghoz kapcsolddo szolgaltatasok:
eDm hirlevél — 1 alkalommal
Programok rovat — bemutatkozas 2 alkalommal
Programok rovatban val6 szerkesztett megjelenés

Mindemellett a korabbi egyiittmiikodéseink eredményeként megjelent még az akcid junius 10-én a
,Hidegkuti Kilaté” cimili kiadvanyban, valamint jiznius 24-én a vidéki Metropol napilapban és junius 25-én
a Budapesti Metropol kiadasaban.

VIRAGKARNEVALT NEPSZERUSITO TV KAMPANY ES PRINT HIRDETES

SPOT-sorozat a Duna World TV-csatornan

A Debreceni Viragkarneval és Karnevali Hét programjait promotald TV-spot késziilt, mely augusztus 4-8.
kozott minden nap sugdrzasra keriilt a Duna World TV-csatorndn 19:30 orakor az esti id6jaras jelentés elott.

PR cikk az Itthon Otthon Van magazinban
Szintén a karnevali hét népszeriisitése céljabol fél oldalas PR Cikk jelent meg az Itthon Otthon Van magazin
augusztusi szamaban, a tavaszi belfoldi akcid kapcsan kapott GRATIS megjelenés keretében.

Mindemellett a MT Zrt. kozremiikodésében, Oroszorszag egyik leghiresebb turisztikai miisora, a Moya
Planeta augusztus 18. és 21. kozott Debrecen és Hortobagy augusztus 20-1 rendezvényeirdl tuddsitott.

Augusztus 21-22. kozott a 4 milliés nézdtaborral rendelkezd Samara régid televizids csatorna forgatott
Debrecenrdl és Hortobagyrol.

BELFOLDI MEDIA TANULMANYUT

A Debrecen MJV Onkormanyzattal a ,Kerékpéros turisztikai utvonalhalézat és szolgiltatas fejlesztése
Debrecenben” EAOP-2.1.1/A.1-12-2012-0137 — elnevezésii palyazat keretében belfoldi egynapos
tanulmanyutat szervezett az egyesiilet belfoldi szakmai lapok, és hirlapok, hirmagazinok részére.

SPOT SPOROZAT DEBRECENRGL

A Svijci palyazat keretében a ,,Gyodgyito régiok” szamara 30 sec hossza 5 tematikus kistilm kertilt
leforgatasra Debrecenben és Hortobagyon. A kisfilmeket a palyazati arculattal ellatott kartya formatumu pen
drive-okon kertiltek terjesztésre.

FOTO PORTFOLIO KESZITESE A MEGUJULT NAGYERDEI PARKERDOROL

A tavalyi évben megvalositott fotoportfoliot kiegészitve elkészitettiik a megjult Nagyerdei Parkerdd
turisztikai imazs fotosorozatat.
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KITELEPULESEK HELYI NAGYRENDEZVENYEKRE
Az egyesiilet folyamatosan részt vesz az egyesiilet tagjai, valamint a véros altal szervezett rendezvényeken,
ahol kitelepiilés formajaban jelenik meg turisztikai informécidszolgaltatassal. 2014. évi kitelepiilések:

— A Debreceni Nyari Egyetemen mutatkoztak be a DETE tagok julius 30-an. A rendezvényen a nyari
egyetem hallgaté ismerkedhettek a desztinacid turisztikai kindlataval és a DETE tagok
szolgaltatasaival.

— Az egyesiilet informacios pulttal volt jelen jalius 30. és augusztus 3. kozott a Bartok Béla
Nemzetkozi Korusversenyen a Kolcsey Kozpontban, ahol a kiilonb6z6 eurdpai orszagokbol
érkezett korusok tagjait tajékoztattuk a varosrol és a DETE tagok szolgaltatasairol.

— A Nagyerdei Park els6 rendezvényén, a Borkarnevalon is informécioszolgéltatassal jelentiink meg
augusztus 7. és 10. kozott.

— Turizmus Vilagnapja — szeptember 27., Nagyerdei Szabadtéri Szinpad
— Veteran Vivé Vilagbajnoksag — oktober 21-26., Fénix Csarnok

— Magyar Ettermek és Szillodak Szovetségének éves kozgyiilése — november 12-13., Kolcsey
Konferencia Kozpont

— Noéi Kézilabda Europa-bajnoksag — december 7-21., Fénix Csarnok

Debrecenbe latogatd vendégek szdmanak és az altaluk eltoltott vendégéjek szamanak novekedés 2014-
ben a fenti tevékenységek alapjan az alabbiak szerint alakult:

DEBRECEN

250 000
200 000
150 000
100 000
50000
0
| 2011 | 2012 | 2013 | 2014.szept.
¥ Belfoldi vendég (f6) | 72935 | 69515 | 76890 | 54214
¥ Belfoldi vendégéj (¢j) 168 011 162 883 176277 213733

3. dbra Forrds KSH
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3. 2.2014-BEN MEGVALOSULT TEVEKENYSEGEK, EREDMENYEK KULFOLDON
Kiilfoldi marketing-tevékenységek

AUSZTRIA

Hérom évvel ezel6tt megkezdett osztrak piaci tevékenységiinket folytatva egyre ismertebb és népszeriibb
desztinacio Debrecen és Hortobagy Ausztridban. Az osztrak piaci aktivitas eddigi eredményei:

— 2012. Debrecen révén Kelet-Magyarorszag eldszor kapott bemutatkozasi lehetdséget szakmai
workshopon.

— 2014. december 14-én elindult a Bécs-Debrecen kozvetlen vasuti 0sszekottetés.

— 2015. oktober 23-26. kozott Debrecen ad otthont az Osztrak Utazasszervezok Szovetsége éves
konferenciajanak.

KIALLITASOK, SZAKMAI RENDEZVENYEK

A bécsi és linzi utazasi kiallitasok

Az immar hagyomanyos részvétel az ausztriai vasarokon jo alkalom a magyar idegenforgalom, igy
Debrecen és Hortobagy turisztikai kinalatanak bemutatkozasara, egyben pedig arra, hogy a Rot-Weiss-Rot
Ungarn mozgalmat segitd ausztriai magyarok képet alkossanak: hova ,,csébithatjak™ a baratokat, kollégékat,
ismerdsoket. A bécsi Utazas kiallitas kétségkiviil a legnagyobb, igy nem csoda, hogy a Magyar Turizmus
Zrt. hangsulyt helyez a jelenlétre és idén januarban huszonoét tarskiallitoval kozosen mutatta be standjan,
milyen Ujdonsagokkal varja Magyarorszag az osztrak turistakat. A koncepcidt a ,,Magyarorszag — meglepden
tobb” jelszo hiven tiikrozte.

Egyediili kelet-magyarorszagi desztinacioként vett idén is részt az év eleji osztrak turisztikai kiallitasokon
Bécsben ¢és Linzben Debrecen és Hortobagy, nem titkoltan azzal a céllal, hogy az osztrdk vendégeket
visszacsabitsa régionkba és tovabb ndvelje az elmult években tapasztalhaté osztrak vendégforgalom-
novekedést.

Az érdeklddés kiilondsen nagy volt, valoszinlileg azért is, mert a kozéppontba allitott egészségturizmus
ugyanugy sziviigye az osztrakoknak, mint amilyen fontosnak tartjak a kulturalis fesztivalokat. Az ugyancsak
év eleji linzi vasar pedig jol kapcsolodhatott a tavaly nyari Auf nach Ungarn mottd jegyében megrendezett
magyar napokhoz.

Linz — A Kastler Reisen (osztrak utazasszervezd iroda) szervezésében prezentacioval és misorral
egybekotott bemutatkozason vett részt Linzben Debrecen ¢s Hortobagy mint 1j desztinacio.
Graz — Auf nach Ungarn rendezvénysorozat.

A tavalyi Linzi Magyar napok rendezvény folytatasaként a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében idén Graz-
ban keriilt sor az ,,Auf nach Ungarn” elnevezésii harom napos rendezvényre. Debrecen és Hortobagy az
Eszak-Alfoldi Regionalis Marketing Igazgatésag fahazaban bemutatkozott be az érdeklddé kozonség

szamara. Az osztrak piaci jelenlétiinket szolgalja tobbek kozott az a pozitiv hir, hogy 2015-t6l kdzvetlen
vonat 0sszekdttetés lesz Bécs €s Debrecen kozott.
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BECS-DEBRECEN KOZVETLEN VONATJARAT INDITASAHOZ KAPCSOLODO EGYEB
MARKETING TEVEKENYSEG AZ OSZTRAK PIACON

Digilight megjelenés - Bécs fopalyudvaran 15 sec digilight hirdetés LED-falon, napi 270 alkalommal 6 és 22
ora kozott.

AKkcié idétartama: 2014. december 11. — december 18.

,Onrail” 85.000 példanyszamu fedélzeti magazinban valo megjelenés

Akcié idétartama: 2014. december 1. — december 31.

Az osztrék piaci jelenlét eredményeként felmutathatd vendég és vendégéjszaka szam novekedés az alabbiak
szerint alakult.
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NAGY-BRITANNIA, LONDON

A Wizz Air altal heti 6t alkalommal, 2014. 4prilist6l tovabbi két jarattal boviild, igy a hét minden napjan
nagy sikerrel lizemeld London-Debrecen légi jarat, mint Budapest mellett az egyetlen kozvetlen légi
Osszekottetés Nagy-Britannia és Magyarorszag kozotti elengedhetetlené teszi a brit piaci jelenlétet. A
WizzTours online utazasi irodaval kialakitott egylittmiikodés révén mar nem csak a repiildjaratok kozott
érhetd el Debrecen, de szallashelyek desztinacidinak kinalataban is.

A Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet idén harmadszor vett részt a vildg legnagyobb turisztikai
szakmai vasaran, a World Travel Market (WTM) eseményen Londonban november 3. és 6. kdzott, mely
2014-ben 159 orszag képviseletével, 5000 kiallitoval és 82.213 szakmai latogatoval keriilt megrendezésre.

A nyari idészakban napi rendszerességgel kozlekedd London — Debrecen WizzAir jaratok kapcsan
egyesiiletiink kiemelten kezeli a brit kiild6 piacot a 2012-es jaratinditas ota, ahol az elmult években
kiilonféle marketing aktivitdsokkal népszerisitettiik desztindcionkat. Ezek - meggy6zddésiink szerint —
jelentdsen novelik desztinacionk ismertségét a brit piacon €s ennek eredményeként az Egyesiilt Kirdlysagbol
térséglinkbe iranyuld turistaérkezések szamat. Az elmult évek megjelenései szamos konkrétumot
eredményeztek, részben 6nallo tevékenységként, részben az MT Zrt.-vel egyiittmiikodésben.

2012-ben az elsd jarat inditasakor Gjsagirokbol allo csoportot lattunk vendégiil harom napra, akik sajat
tapasztalataikrol, élményeikrdl a képviselt médiacsatorndkon adtak hirt, koztiik az egyik legolvasottabb brit
napilapban, a Daily Express-ben és a WizzAir fedélzeti magazinjaban.
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2013-ban sikertorténetrdl szamolhattunk be. A vilag egyik vezetd tUtikalauz sorozata, a Rough Guide to
Europe frissitett kiadasanak Magyarorszagot bemutato fejezetébe Debrecen is bekeriilt. Természetesen a
médiaérdeklddés is folytatodott: a vilag egyik legnépszerlibb gasztro-turisztikai magazinja, a Food and
Travel kétoldalas cikkben ajanlotta olvasoinak Debrecen és Hortobagy gasztonomiai és turisztikai értékeit,
¢s latogatasarol tobb nagy terjedelmii posztban szamolt be a vilag egyik legolvasottabb angol nyelvii blogja,
a Hole in the Donut szerzdje is. Az Gjsagirok mellett tour operatorok részére is szerveztiink tanulmanyutat és
egyhonapos online kampanyt inditottunk a 27 milli6 olvasoval rendelkez6 népszerii online utazas-szabadidd
portalon, a Travelzoo-n.

2014-ben realizalodott az eddig befektetett munkéank, hiszen a vilag vezetd hirportaljai, a CNN és a BBC
utazasi rovatai is érdemesnek tartottak egy-egy terjedelmes cikket k6zolni Debrecenrdl és Hortobagyrol. A
Wanderlust, a vilag egyik vezetd fiiggetlen turisztikai magazinja képekkel tlizdelt nyolc oldalas cikkben
mutatta be Hortobagy természeti értékeit.

Az Ujsagirok mellett idén az Mt Zrt. stratégiai partnereiként szamon tartott turisztikai szakemberekbdl,
utazasszervezOkbol allo csoportot is vendégiil lattunk Debrecenben és Hortobagyon, akik koziil tobbel az
idei WTM vasaron folytattunk targyalasokat a tovabbi egyiittmiikodésrol.

Tavalyi jelenlétiink a londoni WTM kiallitason tovabbi sikereket is hozott. A targyalasok eredményeként
2014 majusaban 52 f0s walesi mezdgazdasz csoport érkezett régionkba a JCE Travel szervezésében, 2014
szeptemberében pedig a Preferred Travel Services altal meghirdetett ut keretében latogatott el hozzank egy
26 fos brit csoport. Mindkét csoport szerint feliilmulta a varakozasokat a Debrecenben és Hortobagyon tett
latogatas. A Preferred Travel Services a sikert kovetéen két ijabb utat hirdetett meg 2015 évi katalégusaban.
A 2014-es WTM-en egyesiiletiink idén is egyediili vidéki desztinacioként allitott ki az Mt Zrt. 120 m2-es
kozponti standjan, ahol a frizben elhelyezett impozans Nagytemplom foto iranyitotta az érdeklddéket a
pultunkhoz. Mig 2012-ben 0j desztinacioként mutatkoztunk be, 2013-ban és idén mar az volt a célunk, hogy
tovabb erdsitsiik Debrecen és Hortobagy ismertségét a brit piacon, bemutassuk aktualitasainkat, és Uj
szakmai kapcsolatokat épitsiink.

Az eddigi tapasztalatokra épitve 2014-ben utazasszervezOknek oOsszeallitott, arral ellatott tematikus
csomagajanlatokkal (varoslatogatas, viragkarneval, gasztrondémia, természet, gyogy és wellness, MICE,
oktatds, sport, eskiivd) érkeztiink, és idén mar ,régi ismerdsként” idvozoltiink olyan komoly cégek
képviseldit, mint a Rough Guide és a Thomas Cook. Tobb targyalopartner érkezett ugy hozzank, hogy
Budapest utan mas, alternativ ti célt keres Magyarorszagon és 6rommel fogadta az altalunk bemutatott
lehetdségeket. Az utazasszervezok mellett tobb bloggerrel is sikeriilt egyeztetniink, akiknek elsdsorban a
fesztivalok, a varoslatogatas, a csaladi utazas, a wellness, a természet és a gasztronomia témakban nyujtott
kinalatunk keltette fel az érdeklddését.

A brit tertileten kiviil meglepd szamu érdeklddés mutatkozott desztinacionk irant az arab orszagokbdl, mely
az MT Zrt. arab teriileteken valo piaci jelenlétére vezethetd vissza. Konkrét érdeklédés volt Fiilop-szigeteki
orvos csoport latogatasat illetden.
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A vasar kitind lehetdség arra is, hogy nem csak a brit és a tavol keleti szakmai partnerekkel egyeztessiink,
hanem a szomszédos orszagokkal, testvérvarosokkal vald potencidlis egyiittmiikddéseket is erdsitsiik, mint
példaul a Visegradi Négyekkel kapcsolatos palyazati lehetOségek. A rendezvény taldlkozohelye a vilag
legrangosabb médiaképviseldinek, legelismertebb, legolvasottabb bloggereinek is, melynek révén
lehetdséglink nyilt kapcsolatot épiteni és egylittmiikodést kialakitani a vilag szamos vezetd, legolvasottabb
turisztikai bloggerével.

A személyes targyalasok, érdeklddések alapjan elmondhato, hogy egyre nagyobb az érdeklodés Kelet-
Eurdpa, Magyarorszag, azon beliil pedig az 1j, ismeretlen desztinaciok, igy Debrecen és Hortobagy irant.
Magyarorszagot még mindig sok esetben Budapesttel azonositjadk, de mérhetd az igény a fOvaroson tuli
vidéki helyszinek irant, melyek alternativat nyujtanak Magyarorszag igazi megismerésére. Ezt a tendenciat
tamasztjak ald az elmult két évben tapasztalt egyéni és szakmai érdeklodések és visszajelzések, valamint a
kialakitott szakmai kapcsolatok nyoman mért eredmények ¢€s statisztikdk. A Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai szerint az Egyesiilt Kiralysagbol 2011-ben 688-an, 2012-ben mar 4060-an, 2013-ban pedig 6050-en
¢érkeztek Debrecenbe.

AWTM Kkiallitason valé részvétel eredményei 2013-2014-ben:

Barbara Weibel — Hole in the Donut, a vilag egyik legolvasottabb angol nyelvii blog bejegyzései
Debrecenrdl és Hortobagyrol (2013).

- 2014 majusaban 52 f6s walesi mezogazdasz csoport érkezett régionkba a JCE Travel szervezésében.

2014 szeptemberében a Preferred Travel Services angol utazasi iroda altal meghirdetett Ut keretében
latogatott el hozzank egy 26 f0s brit csoport. A sikert kovetéen az iroda két Gjabb utat hirdetett meg
2015 évi katalogusaban.

A Magyar Turizmus Zrt.-vel valé egyiittmiikodés eredményei 2013 -2014-ben:

— A vilag egyik vezeté utikalauz sorozata, a Rough Guide to Europe frissitett kiadasanak
Magyarorszagot bemutat6 fejezetébe Debrecen is bekertilt.

— A vilag egyik legnépszeriibb gasztro-turisztikai magazinja, a Food and Travel kétoldalas cikkben
ajanlotta olvasoinak Debrecen és Hortobagy gasztonomiai és turisztikai értékeit.

— 2014-ben realizalodott az eddig befektetett munkank, hiszen a vilag vezetd hirportaljai, a CNN és a
BBC utazasi rovatai is érdemesnek tartottak egy-egy terjedelmes cikket k6zdIni Debrecenrdl és
Hortobagyrol.

— A Wanderlust, a vilag egyik vezetd fliggetlen turisztikai magazinja képekkel tiizdelt nyolc oldalas
cikkben mutatta be Hortobagy természeti értékeit.
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ONLINE KAMPANYOK

Lonely Planet utikonyvkiadd honlapjan egyhdnapos bannerkampény keretein beliil hivtuk fel az érdeklédok
figyelmét Debrecen és Hortobagy irant.

A MT Zrt.-vel egyiittmiikodve megjelentiink a Silver Travel Advisor (50+ utazok6zonséget megszolitd
utazasi iroda) Magyarorszagot ¢és Debrecent népszerlisitd online kampanyaban, melynek keretében
debreceni nyereményeket is kisorsolta (szallas, fiirddbelépd).

SZAKMAI RENDEZVENYEK

A London-Debrecen 1égijarat kapcsan a MT Zrt.-vel egyiittmiikodve 2014. janius 26-27. kozott egy szakmai
tanulmanyt keretében brit tour utazasszervezokbdl allo csoportot (6 ) fogadtunk Debrecen és Hortobagy
népszerlsitése céljabol.

OFFLINE MEGJELENES

- 1/2 oldalas hirdetés a WizzAir fedélzeti magazinjaban, mely az egyik leghatékonyabb média eszkdz, hogy
elérjiink az utazo6 célkozonséghez Kozép-és Kelet-Europaban, miden kiadvanynak 2.8 millié olvasoja van.

- 1/2 oldalas megjelenés a brit utazasszervezok 2015 szakmai allmanachjaban, mely 60 000 utazasi irodahoz
és turisztikai szakemberhez jut el az Egyesiilt Kiralysagban.

EGYESULT KIRALYSAG
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5. Gbra Forrds KSH

ROMANIA

A 2014-re az MT Zrt.-vel kozosen betervezett 1+1 roman roadshow és online kampany az MT Zrt.-vel
bekovetkezett valtozasok miatt meghiusult, igy 2014-ben csak a hagyomanyos szakmai nagykozonségi
rendezvényeken vett részt egyesiiletiink az alabbiak szerint.

KIALLITASOK, SZAKMAI RENDEZVENYEK
Targul de Turism Touristica — Kolozsvar, 2014. marcius 21-23.

2014. marcius 21-23. kozott keriilt megrendezésre Kolozsvar kozvetlen kdzelében, a Polus Centerben a 10.
kolozsvari utazasi vasar ,,Targul de Turism Touristica’ néven, melyen a Debrecen ¢és Hortobagy
Turizmusaért Egyesiilet a Debreceni Gyogyfiird6 Kft.-vel kozosen egy 6 m?-es standon jelent meg.

A kiallitason elsdsorban kiutaztatassal foglalkoz6 romaniai utazasi irodak jelentek meg, valamint szamos
turisztikai jelentéséggel biré romaniai régidé mutatkozott be. E mellett szamos magas mindséget képviseld
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romaniai széalloda is népszeriisitette csomagajanlatait. Magyarorszagot a Debrecen ¢és Hortobagy
Turizmusaért Egyesiileten kiviil az MT Zrt.-vel képviselte, valamint jelen volt Gyula, a Budapest
Tropicarium, a Budapest Airport Zrt., és a Hunguest Hotels. Rajtuk kiviil megjelent még a hajduszoboszloi
TDM ¢s par jelentésebb hajdiuszoboszloi szalloda képviseloi.

A kiallitas helyszinéiil a Polus Center egyik szarnya szolgalt, igy kimondottan azok az emberek latogattak el,
akik valoban érdekeltek, jelentkezik naluk az utazasi hajlandosag.

A latogatok koziil elsésorban kisgyermekes csaladok, valamint kdzépkoruak keresték fel a standunkat, de
voltak természetesen a tobbi korosztalybdl is érdekldddk. A latogatok kb. 80%-a roméan anyanyelvii volt, de
akadtak magyarok, valamint olyanok is, akiknek angolul tudtunk informaciot nyujtani. Az érdeklédok ugyan
meglepddve, de szivesen vették, ha anyanyelviikkon szolitottuk meg Oket, elvették és nézegették a
kiadvéanyainkat, szivesen beszélgettek veliink és kérdeztek, ha valami érdekelte dket.

Debrecenrél az érdeklédék 90%-nak az Aquaticum jutott az eszébe, a varost elsésorban ezzel kototték dssze,
hiszen sokan koziiliik mar jartak ott, mas résziik pedig mar hallott rola. A tovabbi latnivaldk, attrakciok, mint
pl. a Debreceni Viragkarneval is ismerds volt néhany érdekléddnek, de olyan is eléfordult, hogy valaki
kimondottan Hortobagyrdl érdekl6dott.

A latogatok érdeklddését leginkabb a fiirddkomplexum, valamint az ezzel kapcsolatos konkrét arakkal
ellatott csomagajanlatok ¢és kedvezmények keltették fel. Ennek koszonhetéen elsésorban azok a
prospektusok fogytak, melyek bemutatjak a fiirdot, vagy az épp aktualis kedvezményeket. Sokan mar ugy
jottek oda hozzank, hogy hallottak a 10%-o0s vasari kedvezményrdl, amit az Aquatikum Termal és Wellness
Hotelben lehet igénybe venni a mar meglévd kedvezményes csomagokkal kombindlva. Kifejezetten keresték
a konkrét, 2-3 napra sz610, arakkal ellatott szallasajanlatokat. A figyelemfelkeltd, szines képekkel illusztralt
kiadvanyunkat 6rommel fogadtdk, és a programkinalatok is felkeltették az érdeklddést.

Osszességében megallapithatd, hogy sikeres volt a véasar, a kolozsvari kozonség komoly érdekldddnek tiint,
mivel szivesen utazik kozeli, esetlegesen magyarorszagi desztinaciokba is, komolyan tervezi az utazast, €s
olyan ajanlatokat keres, melyek Debrecenben és kornyékén adottak (pl. termal- és élményfiirdd, szorakozasi
lehetdségek).

Kolozsvari Magyar Napok, 2014. augusztus 17-24.

2014. augusztus 18-24. kozott keriilt megrendezésre Kolozsvar kdzpontjaban az V. Kolozsvari Magyar
Napok. A rendezvényen Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet a debreceni Aquaticum Termal és
Wellness Hotellel kozdsen augusztus 21. és 24. kdzott vett részt.

A rendezvénynek tobb helyszine is volt. Debrecen az MT Zrt. satraban tarskiallitoként volt jelen. A sator a
Farkas utcan kapott helyet, ahol reggel 10 6ratol este 20 6raig vasari hangulat uralkodott. Az MT Zrt. satra
standjan képviseltette magat szamos ismert hazai telepiilés is, mint Eger, Hajdiszoboszlo, Gyula, Szeged. A
helyszinen nem csak informaciokkal gazdagodtak az érdeklédok, hanem részt vehettek kolbasz- és
palinkakostolon, valamint figyelemfelkeltdé animaciés program keretében a Rubik stadio bevezette a
kivancsiskodokat a Rubik-kocka ,,rejtelmeibe”.
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A latogatok koziil els6sorban kisgyermekes csaladok, valamint kozépkoruak keresték fel a standunkat, de a
tobbi korosztalybdl is voltak érdekldddk. A latogatok kb. 85%-a tudott magyarul. A magyarul kevésbé
beszElo, értd érdeklodok szivesen elfogadtdk a roman nyelvii kiadvanyunkat a magyar helyett. Mas
nemzetiségli latogatok példaul olasz, spanyol és angol is érdeklddtek Debrecen irant, akik szamara angol
nyelven nyujtottunk informaciét. A roman érdeklddok meglepddtek, €s nagyon oriiltek, hogy anyanyelviikon
is tudtuk tajékoztatni Oket.

Debrecent elég ismert, még ha csak hallasbol is. Az érdekl6dok 90%-nak az Aquaticum jutott az eszébe
eldszor Debrecenrdl, a varost elsdsorban ezzel kototték 0ssze. A viragkarnevalrol is rengetegen hallottak
mar. Sokan emlitették, hogy a tévében végig kovették a felvonulast, de paran személyesen is jelen voltak a
rendezvényen. Néha még mindig Osszetévesztettek benniinket Hajdiszoboszloval, azonban sokan mar
tudatosan érdeklddtek Debrecen irant, ismerték Hajduszoboszlot, de az 0j ¢lmény reményében érdeklddéssel
fogadtak el kiadvanyunkat, illetve az Aquaticum Termal és Wellness Hotel csomagajanlatait.

Osszességében megallapithatd, hogy nagyon jol sikeriilt a vasar. A kolozsvari lakosoknal jelentds az utazasi
potencial, szeretnek utazni, szeretik Magyarorszagot, de leginkdbb a hatirhoz kozelesd telepiiléseket
keresik, igy Debrecen szdmukra idedlis desztinacio.

ROMANIA
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6. abra Forras KSH

VISEGRADI ORSZAGOK - SZLOVAKIA, CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG

A visegradi orszdgokban a soros elndkséget Magyarorszag Szlovakianak adta at 2014 nyaran, mely
alkalombol egy, a V4 orszagok fovarosait bemutatdé PocketGuide csomag is atadasra keriil. A Debrecen ¢€s
Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet egy palydzat keretén beliil készittette el a PocketGuide Debrecent
bemutatd alkalmazast. A fovarosok mellett bemutatkozasi lehetdséget kaptak az orszagok fébb nagyvarosai
is, igy a Debrecent bemutatd PocketGuide audiovizudlis varosismertetd is bekertilt a V4-es valogatasba.

LENGYELORSZAG

Hagyomanyos kiildé piacként fontosnak tartjuk a lengyel kapcsolattartast. 2014-ben az alabbi alkalmak
valdsultak meg:

= 2014.februar 20-22. — Magyar Prémium Nap Katowicében (szakmai workshop)
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A Magyar Turizmus Zrt. lengyelorszagi kiilképviselete, Eszak-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosaga,
valamint D¢l-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatdsaga nagyszabasu turisztikai bemutatkozast szervezett a
lengyelorszagi Katowicében, 2014. februar 21-én.

A Prémium Magyar Napon tobb mint 60 utaztatassal foglalkozo lengyel szakember (utazasi irodak,
utazasszervezok, a szaksajtd munkatarsai) vett részt, akik élénken érdeklddtek az Alfold, illetve a régidkat
képviseld 13 turisztikai szolgaltato, koztiik Debrecen és Hortobagy kinalata irant. Az eseményen megjelent
Michal Luty, Katowice alpolgarmestere is. A varsdéi magyar nagykovetséget képviselve Wisniewski Anna
tanacsos ¢€s kiilkereskedelmi szakdiplomata méltatta a két orszag kozotti gazdasagi, kulturalis, és turisztikai
kapcsolatokat, azok tovabbi erdsddésében bizva hivatalosan is bejelentette a krakkoi magyar fokonzulétus
Ujranyitasat.

Turisztikai szempontbdl Lengyelorszdg immar az észak-alfoldi régié masodik legjelentdsebb kiillddorszaga,
Katowice régidja (mint Felsd-Szilézia székhelye) pedig a legjelentdsebb kiildérégio. Katowicében —
foldrajzi kozelsége és az utazasi hagyomanyok miatt — évek ota kiemelt érdeklédés mutatkozik az Alfold
irant, ami a Prémium Napon hatvanyozottan érezhetd volt. Az esemény hazigazdaja, Hirling Bozena, a
Magyar Turizmus Zrt. lengyelorszagi kiilképviselje a teljes magyarorszagi turisztikai kinalatot mutatta be
kedvcsinalo eléadasaban. Katona Ilona, a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-és Dél-alfoldi Regionalis Marketing
Igazgatdsagok vezetdje a két régiorol tartott prezentacidt, illetve bemutatta a résztvevd magyar delegaciod
tagjait. Az eléadasokat kovetden a hosszlra nyult személyes talalkozok és egyeztetések keretében folytak a
szakmai targyalasok, amelyek eredményességérdl igen elégedetten nyilatkoztak a régios szereplok. Az
estébe nyulod rendezvényt az alfoldi prémium gasztrondmiai termékek bemutatoja €s kostoldja, valamint a
szamos szallodai felajanlassal gazdagitott nyereménysorsolés szinesitette.

A lengyel és a magyar partnerek egybehangzo a véleménye alapjan az elmult évek legsikeresebb regionalis
bemutatkozasa volt a katowicei Prémium Magyar Nap.

= 2014. jinius 5-én lengyel szakmai csoport fogadasa (25 f6)

LENGYELORSZAG
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CSEHORSZAG, SZLOVIAKIA

2014-ben marketingtevékenység nem valosult meg a szoban forgd célpiacokon. A vendégforgalom az
alabbiak szerint alakult az emlitett két orszag kapcsan.

CSEHORSZAG - SZLOVAKIA

2014 januar -
szeptember

¥ Vendésgszam - Szlovakia (f6) * Vendégszam - Csehorszag (f6)

* Vendégéj - Szlovakia (&j) * Vendégéj - Csehorszag (&j)
8. dbra Forrds KSh

OROSZORSZAG

Az 1 kiild6 piacok megszerzése €s kapcsolatok kiépitése hasonlo prioritdst, mint a hagyomanyos ¢€s fejlodo
piacainkon valo jelenlét. Hosszu tavu céljainkat tekintve Oroszorszag az egyik ilyen kiemelkedo teriilet. Az
orosz piacon az alabbi tevékenységek valosultak meg 2014-ben:

= Megjelenés a Robinson Tours utazasi iroda orosz nyelvteriiletre késziilt kiadvanyaban.

A Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet 2014. mésodik negyed évében a tavaszi B2B és B2C piaci
megjelenésein tl tovabbi piacokon kivanta megerdsiteni a jelenlétét, igy a Hajduszoboszl6i TDM, valamint
Debrecen MJV Onkormanyzata és a helyi TDM kozds szervezésében kozds work shopra keriilt sor. 2014,
majus 20-an a Moszkvai Magyar Nagykovetség adott helyszint annak a kelet-magyarorszagi
bemutatkozonak, ahol 70 orosz utazasi iroda, illetve médiaképviseld jelent meg és melynek célja az orosz
beutaztatd forgalom élénkitése volt. A debreceni delegaciot az alabbi szervezetek, szolgaltatok képviselték
Pajna Zoltan alpolgérmester Ur vezetésével: Debreceni Repiilétér, Debreceni Gyogyfiirdé Kft., Hotel
Obester és Hotel Aranybika, dr. G.. Kiss Gyula, valamint Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesiilet.

A részvevOk rovid prezentacid keretében mutathattak be szolgaltatasaikat. Az alkalomra kiilon, exkluziv
kiadasu orosz nyelvii Debrecent bemutaté imazs kiadvany (20*¥20cm) késziilt 100 példanyban. A szakmai
részvevoknek, valamint a protokoll vendégeknek Debrecen felirati keramia kulaccsal késziiltiink. Az
egyesiileten kiviil tovabbi négy debreceni szervezet vett részt az eseményen.

UKRAJNA - OROSZORSZAG

2013 2014 L-IX.
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4. VENDEGFORGALMI ADATOK

A KSH vendégforgalmi adatai alapjan megallapithato, hogy Debrecenben 2013-ban mind a belf6ldi, mind a
kiilfoldi vendégek és vendégéjszakak szama nétt. A belfoldi vendégforgalom el6zé évhez képest nott, azaz
Debrecen stabilan 6rzi népszeriségét a belfoldi vendégek korében. A kiilfoldi vendégforgalmat tekintve
szintén novekvd tendencia mutatkozik, az elmult években stabil a novekedés a kiilfoldi vendég- és
vendégéjszaka szam vonatkozasaban.

DEBRECEN
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 i
[* Kilfoldivendég (f6) | 28262 | 28878 | 30775 | 31705 | 27090 |

|® Belfldivendég (f6) | | 72935 | 69515 | 81826 | 74512 |
|~ kiilfoldi vendégéj (6))| 84 504 | 85514 | 95062 | 74227 |
" Belfoldi vendégéj (¢j) | 194706 | 168011 | 162883 | 181962 | 168283

b -

A kiilfoldi piacok kozott tovabbra is erés Romania €s Lengyelorszag, ahonnan évrdl évre egyre tobb vendég
keres fel benniinket, €s egyre kedveltebb uti célnak szamitunk a szlovak, cseh, osztrak ¢€s brit turistak
korében.

KULFOLDI LATOGATOK ORSZAGONKENT
2011-2014.

Németorszag Lengyelorszag Szlovakia Egyesilt
Kiralysag

* 2011 = 2012 ~ 2013 > 2014 januar - szeptember
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Hortobagyon 2013-ban kis mértékben nétt a kiilfoldi vendégek és vendégéjszakak szama el6z0 évhez
képest, a belfoldi vendégforgalom tekintetében azonban jelentds ndvekedés mutatkozik: a belfoldi vendégek
szama kozel megduplazodott, a belfoldi vendégéjszakdk szama pedig tobb mint duplajara novekedett a
2012-es évhez képest. Hortobagy esetében még nem allnak rendelkezésre évkozi adatok, igy a 2014-es
eredmények Hortobagy esetében még nem kimutathatoak.

HORTOBAGY
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2010 2011 2012 2013

[ kilfoldivendég (f6) | 2682 | 2878 | 1248 | 1275 |
|® Belfsldivendég (f6) | 6379 | 6646 | 2487 | 4466
™ kiilfsldivendégéj (6)| 5136 | 5808 | 2055 | 2508
" Belfoldivendég (¢j) | 13192 | 13935 | 4419 | 11317

2014-re egyeldre az I-IX. honapra 4ll rendelkezésiinkre adat, ezek azonban azt mutatjak, hogy a
vendégforgalomi adatokban korabban mért novekedés tovabbra is tart, azaz desztinacionk stabilan Orzi
népszerliségét belfoldon, és egyre kedveltebb Uti cél a kiilfoldi vendégek korében is.
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